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Annex 4
TEMARI PART GENERAL (TOTS ELS LLOCS DE TREBALL)

Temal
La Constitucié espanyola: estructura, contingut i principis. L'Estatut d'autonomia de
Catalunya: estructura i contingut. La reforma constitucional.

Tema 2

Les institucions constitucionals: la Corona, les Corts Generals, el Tribunal de Comptes,
el Defensor del Poble. Poder legislatiu: principi de legalitat i tipologia de lleis. Poder
executiu: funcions, potestats i composicié. Normes dictades amb rang de llei pel poder
executiu. El poder judicial: funcions, principis i organitzacié. El Tribunal Constitucional.

Tema 3

L'organitzaci6 territorial. Les comunitats autdnomes: constitucié i competéncies.
Relacions amb [I'Estat: coordinacié i control. Els estatuts d'autonomia: especial
referéncia a la reforma dels estatuts. Organitzaci6 de I'Administracio local a I'Estat i a
Catalunya.

Tema 4

Les competencies de la Generalitat de Catalunya: distribucié entre I'Estat i la Generalitat
i tipologia. Relacions de la Generalitat amb I'Estat, amb altres comunitats autonomes i
amb la Uni6 Europea. L'accio exterior de la Generalitat.

Tema5

Les institucions de la Generalitat de Catalunya: el Parlament, el president, el Govern,
I'Administracié de la Generalitat, el Consell de Garanties Estatutaries, el Sindic de
Greuges, la Sindicatura de Comptes i el Consell de I'Audiovisual de Catalunya. El poder
judicial a Catalunya. L'organitzaci6 administrativa de la Generalitat de Catalunya.
Naturalesa juridica de les entitats del sector public de la Generalitat de Catalunya.

Tema 6

Organitzacio de I'Administracié i del sector public. L'organitzacié administrativa de la
Generalitat de Catalunya. Els departaments, tipologia de les unitats directives que els
composen.

Tema 7

Sector public instrumental de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya. Organismes
autonoms, entitats de dret public sotmeses a lI'ordenament juridic privat, consorcis,
societats mercantils i fundacions.

Tema 8
Institucions de control i de garantia: el Sindic de Greuges, I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades i I'Oficina Antifrau de Catalunya.

Tema 9
El bon govern. Etica, valors i transparéncia dels poders publics. Accés a la informacio
publica. El cas de Catalunya.

Tema 10

La Unié Europea i el dret comunitari: introduccié. Les institucions comunitaries. Els
fonaments de la Uni6 Europea i les llibertats basiques comunitaries. Les fonts del dret
comunitari. Aplicacié i eficacia del dret comunitari europeu. Relacid entre el dret
comunitari i I'ordenament juridic dels estats membres. Participacié de les comunitats
autonomes en la formacio i I'execucio del dret comunitari.
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Tema 11

Els pressupostos de la Generalitat de Catalunya. Les estructures pressupostaries per
programes, economica i organica. El contingut dels pressupostos. El cicle pressupostari.
Els ingressos. L'execuci6 de les despeses del pressupost. Les modificacions
pressupostaries. El control, supervisié i fiscalitzacié de les entitats del sector public.

Tema 12

Transparencia i accés a la informacié publica: principis generals. Regulacié de la
transparencia en l'activitat pablica. El portal de la transparencia. Accés a la informacio
publica. Sistema de garanties de la transparéncia. Dret d'accés a la informacio publica.
La Comissi6é de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica.

Tema 13

Protecci6 de dades de caracter personal. Normativa de proteccié de dades. La
conservacio i I'eliminacié de les dades personals al sector public. El registre d'activitats
de tractament. El delegat i delegada de protecci6 de dades. Infraccions i sancions.

Tema 14

L'acte administratiu: concepte i classes. La motivacié i la forma de l'acte administratiu.
El silenci administratiu. L'eficacia de I'acte administratiu: principis generals. L'executivitat
de l'acte administratiu. La notificacié i publicacié de I'acte administratiu. La invalidesa
dels actes administratius. La convalidacio.

Tema 15
El procediment administratiu: concepte i principis. Els interessats i interessades en el
procediment administratiu. El procediment administratiu coma.

Tema 16
La revisié dels actes en via administrativa: la revisié d'ofici. La revocacié dels actes
administratius. Els recursos administratius: objecte i classes.

Tema 17

El control jurisdiccional de I'Administracié publica: contencioés, laboral, civil i penal. La
jurisdiccié contenciosa administrativa: concepte, naturalesa, extensio i limits. Els actes
impugnables. La senténcia en el procediment contencids: execucio i revisio. El recurs
contencids especial dels drets i llibertats fonamentals.

Tema 18

La invalidesa dels actes administratius. Nul-litat de ple dret i anul-labilitat. Régim juridic
de la revisio d'ofici de les disposicions i actes nuls. La declaracié de lesivitat. La
revocacio dels actes i la rectificacio d'errades.

Tema 19

L'accés electronic del ciutada a I'Administracié. L'atencié multicanal. La identificacié i la
signatura electronica. L'espai digital del ciutada i de I'empresa. El registre electronic. Les
oficines d'assistencia en materia de registre. El certificat digital.

Tema 20
Les eines de tramitacio electronica a Catalunya. Les comunicacions i les notificacions
electroniques. La seu electronica. L'extranet de les administracions publiques catalanes.

Tema 21

Us de les tecnologies de la informacio i la comunicacié a I'Administracié de la Generalitat
de Catalunya. Copia autentica (e-Copia) i digitalitzacié segura. Notificacié electronica (e-
Notum). Valisa electronica (e-Valisa). Tauler electronic (e-Tauler).
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Tema 22
Competencies digitals: cultura, participacio i civisme digital; tecnologia digital i Us de
l'ordinador i del sistema operatiu; navegacié i comunicacié en el mén digital.

Tema 23

La interoperabilitat a les administracions publiques. La interoperabilitat de plataformes i
serveis. Les relacions entre administracions publiques. Eines de tramitacio
interadministrativa. El Cataleg de dades i documents electronics.

Tema 24
El navol: definicid, serveis i aplicacions principals. El OneDrive com a eina corporativa:
utilitats de comunicacio i de treball col-laboratiu.

Tema 25

Classes de personal. Ordenacié dels cossos i categories professionals. La gestié de
recursos humans: ordenaci6 dels llocs de treball, selecci6 de personal i provisié de llocs
de treball. Situacions administratives. Grau personal. Fonts del dret del treball. El
contracte de treball. Subjectes de la relaci6 laboral. Modificacid, suspensio i extinci6 del
contracte de treball. Modalitats del contracte de treball.

Tema 26
Drets del personal. Deures del personal. Incompatibilitats. Avaluacié de I'acompliment.
Regim disciplinari. Mesures d'igualtat per raé de génere.

Tema 27
Marc del joc a Catalunya. Principis i competéencia. Normativa. Drets i deures fonamentals
de les persones. Joc responsable. Departament competent i organigrama.

Tema 28
El joc de loteria. Previsions legals i reglamentaries. Normativa general, de
comercialitzacio i especifica de cada joc.

Tema 29
Transformacioé de I'Entitat Autonoma de Jocs i Apostes de la Generalitat en la societat
mercantil Loteries de Catalunya, SAU. Estructura i funcionament.

TEMARI PART ESPECIFICA (GRUP A, SUBGRUP A1, DIRECCIO DE MARQUETING
1 JOCS)

Tema 1

Pla de marqueting. Campanyes publicitaries tradicionals. Disseny de campanyes
publicitaries per a mitjans tradicionals (televisio, radio, premsa, exteriors). Avaluacio de
les accions.

Tema 2
Campanyes publicitaries digitals. Disseny de campanyes publicitaries per a canals en
linia (cercadors, xarxes socials, etc.). Avaluacié de les accions.

Tema 3
Comunicacié corporativa i institucional. Estratégies de branding. Arquitectura de marca.
Estratégies de comunicacio.

Tema 4
Investigacié de mercats. Técniques d’investigacio quantitativa, técniques d’'investigacio
qualitativa i aplicacié d’aquestes técniques.
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Tema5

Marqueting Digital. Estratégia de marqueting digital. Plans de negoci digitals (E-
Commerce). El pla de presencia. La generaci6 de trafic, fidelitzacié d’'usuaris (CRM) i
I'analitica.

Tema 6
Marqueting d’esdeveniments. Disseny de plans per la promocid i posada en marxa
d'esdeveniments.

TEMARI PART ESPECIFICA (GRUP A, SUBGRUP A2, DIRECCIO COMERCIAL)

Temal
La comercialitzaci6 dels jocs de loteria: marc normatiu

Tema 2
Les autoritzacions d’agents de venda i d’'operadores comercials.

Tema 3
Els contractes que tenen per objecte la gesti6 i la comercialitzaci6 dels jocs de loteria.

Tema 4
La xarxa de punts de venda de Loteries de Catalunya. Caracteristiques i réegim de les
diferents figures que la composen.

Tema5
Mesures de joc responsable als punts de venda.

Tema 6

Condicions basiques i comunes de la comercialitzacio de les loteries organitzades per
Loteries de Catalunya, SAU, mitjancant sistemes informatics, telematics o altres
d'interactius.

Tema 7
La multicanalitat i Key Account Management.

Tema 8
Diagnostic, creaci6 i desenvolupament d’equips de venda.

TEMARI PART ESPECIFICA (GRUP A, SUBGRUP A1, DIRECCIO D’OPERACIONS)

Tema 1l
Comunicaci6 directa sense fil amb equips. Estandards: Wifi, Bluetooth i IR.

Tema 2
El model de referéncia d'interconnexié de sistemes oberts (OSI): arquitectura, capes,
interficies, protocols, adregament i encaminament.

Tema 3

Xarxes de telecomunicacions. Mitjans de transmissi6. Commutacié de circuits i de
paquets. Protocols d'encaminament. Infraestructures d'accés. Interconnexio de xarxes.
Qualitat de servei.

Tema 4
Xarxes IP: arquitectura, encaminament i qualitat de servei. Transicio i convivencia IPv4
- IPv6. Funcionalitats especifiques d'IPv6.
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Tema5
Xarxes d'area local (LAN). Conceptes basics i arquitectura. Mitjans de transmissio i
metodes d'accés. Gestio de xarxes locals. Configuracio i gesti6 de xarxes virtuals
(VLAN).

Tema 6
Interconnexié de xarxes locals. Seguretat en xarxes: tallafocs, sistemes de control
d'accés i prevencié d'intrusions.

Tema 7

Comunicacions unificades. Veu sobre IP (VolP). Caracteristiques basiques. Protocols
de senyalitzaci6. Requeriments de qualitat de servei (QoS, en anglés). Serveis
multimédia sobre xarxes IP.

Tema 8
Conceptes d'intranet, extranet i xarxes privades virtuals. Disseny, planificacio,
implantacio i gestio.

Tema 9

Bases de dades. Conceptes generals. Bases de dades relacionals i distribuides.
Principals motors de bases de dades. El llenguatge SQL. Normalitzacio6 i estandards.
Sistemes de gestio de bases de dades (SGBD).

Tema 10
Gesti6 de projectes de tecnologies de la informacié. Planificacié, execucié i seguiment.
Gesti6 de recursos. Diagrama de GANTT. Diagrama de PERT. Model de gesti6é Lean.

TEMARI PART ESPECIFICA (GRUP B, SUBGRUP B1, DIRECCIO D’OPERACIONS)

Temal

Sistemes GNU/Linux. Ordres i configuracions basiques. El Shell, conceptes i
programacio. Administracio, eines basiques, monitoritzacié del sistema, usuaris, grups i
permisos, el sistema de fitxers.

Tema 2
Llenguatge de programacié Java per al desenvolupament i distribucié de programari
client. Conceptes basics, diagrama conceptual i components.

Tema 3
Correu electronic. Elements que componen un sistema de correu electronic. Protocols
SMTP, POP3, IMAP. Eines col-laboratives al Nuvol.

Tema 4
El model de referéncia d'interconnexié de sistemes oberts (OSI) d'ISO: arquitectura,
capes, interficies, protocols, adregament i encaminament.

Tema5
Disseny conceptual de bases de dades. Disseny logic de bases de dades. Model Entitat-
Relacié. Normalitzacio.

Tema 6
Computacio en el navol. Els models i entorns. Els principals serveis.
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Tema 7
El Portasignatures digital: Descripcié general del sistema (funcionament del sistema,
perfils d’'usuari i ajudes) i funcionalitats del sistema.

TEMARI PART ESPECIFICA (GRUP B, SUBGRUP B1, AREA ECONOMICA)

Temal

Sector public instrumental de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya. Organismes
autonoms, entitats de dret public sotmeses a l'ordenament juridic privat, consorcis,
societats mercantils i fundacions.

Tema 2
Les societats de capital. Capital social. Denominacid, nacionalitat i domicili. La societat
unipersonal. els administradors, deures i responsabilitat. Els comptes anuals. La
memoria. L'informe de gesti6. Verificacié, aprovacio, diposit i publicitat dels comptes
anuals.

Tema 3

El pressupost de la Generalitat de Catalunya (l). Elaboracio, tramitacié i aprovacio.
Contingut i estructura. Vinculacions de credit. Reégim de les modificacions
pressupostaries: tipologia, requisits i competencies per a la seva autoritzacio.

Tema 4
L'execuciod del pressupost de despeses (l1). El concepte de despesa publica. Naixement
i exigibilitat de les obligacions.

Tema5
Pla general de comptabilitat. Estructures comptables. Pla general de comptes. Normes
d’elaboracio dels comptes anuals. Llibre diari i llibre major i balan¢ de sumes i saldos.

Tema 6
Tresoreria Corporativa Generalitat. Sistema de cashpooling. Previsions de Tresoreria

Tema 7
Sistema de facturacié electronica. Punt General de Factures Electroniques de les
Administracions Publiques de Catalunya. Integracié webservice. Codi DIR3.

Tema 8

Operativa i normativa dels jocs de loteria aplicada als processos comptables. Sistema
integral  d’informacié. Sistemes informatics. Vendes/Premis teorics/Premis
assignats/Liquidacions integrades.

Tema 9
La gestio recaptadora. El procediment de recaptacié en periode voluntari. El
procediment de recaptacié en via de constrenyiment.

TEMARI PART ESPECIFICA (GRUP A, SUBGRUP A2, (DIRECCIO DE
DESENVOLUPAMENT DE NEGOCI | D’'INNOVACIO)

Tema 1
Modalitats de les loteries europees i mundials.

Tema 2
Sistemes TIC especialitzats de gestié de loteries: Sistemes centrals i periferics
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Tema 3

Tendeéncies del mercat de les loteries a Catalunya.

Tema 4

Els sistemes d’operacié de les loteries. Diferents models.

Temab

Noves maneres de jugar a la loteria i de relacié entre les loteries, els punts de venda i
els jugadors

Tema 6

Associacions internacionals de loteries. Estructura interna i certificacions.

Tema7

Desenvolupament de nous jocs de loteria.
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