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Missatge de la presidenta
de Loteries de Catalunya, SAU

Un any més fem reflexié de les fites assolides al llarg de l’any i dels nos-
tres reptes futurs a través d’aquesta memoria integrada. Aquest informe
és un exercici de comunicacié i transparencia vers els nostres grups d’in-
teres, en especial la ciutadania de Catalunya. Alhora, reflecteix la voluntat
i la dedicacio de tothom qui fa possible que cada dia milers de persones
ens dipositin la seva confianca a través de la compra d’un bitllet de loteria.

Aquest document aporta una visi6 de la nostra trajectoria al llarg de 2023:
la implementacié de noves millores en eines de joc responsable que per-
meten protegir els jugadors més vulnerables; la creacié del nostre progra-
ma de voluntariat, que respon al compromis i desig del nostre personal
d’impulsar un canvi positiu, aportar el nostre granet de sorra i vincular-nos
a projectes locals per tal d’ajudar aquells col-lectius més desafavorits; i un
enfocament de treball orientat cap a unes operacions cada vegada més
eficients que contribueixen a garantir la seguretat en els nostres entor-
ns de jocs, i la transparéncia i I'ética en la distribuci6 dels nostres ingres-
sos nets destinats, tots ells, a programes socials de la nostra comunitat.

Mantenir les nostres certificacions és, doncs, una mostra d’aquest com-
promis d’operar de manera responsable i transparent. Hem assolit sa-
tisfactoriament les auditories parcials en Responsible Gaming de la
European Lotteries i I'ISO 27001:2013 en 'ambit de la seguretat de la in-
formacio. A més, enguany, ens hem certificat amb el nivell 2, el maxim
possible, en la WLA SCS:2020 de la World Lottery Association, la nor-
ma especifica de seguretat de la informacié pel sector de loteries.

Ens hem adherit als dos objectius de sostenibilitat de la Euro-
pean Lotteries: el monitoratge de les emissions de carboni per tal
d’establir objectius de reduccid, i I'ds de paper provinent de boscos
sostenibles per als nostres bitllets fisics. Estem treballant en ambdoés com-
promisos de cara al seu assoliment complet el 2024.

Som i volem continuar sent la loteria a la qual jugar per contribuir al be-
nestar de les persones que viuen a Catalunya, tenint en compte la nostra
responsabilitat a escala econdmica, social i mediambiental. Es per aques-
ta raé que hem definit i aprovat les Directrius de Sostenibilitat, set am-
bits fonamentals d’aplicacié de la nostra estrategia de sostenibilitat, amb
el joc responsable com a pilar principal, sota els quals pengen els dife-
rents objectius estratégics i operatius de l'organitzacid. L'objectiu és tenir
en compte 'impacte de la nostra operativa en tots els ambits d’actuacid.

Tenim un futur ple de reptes, perdo també de moltes oportunitats
per tal de continuar mereixent la confianca i la il-lusi6 que ens di-
positen milers de persones, i treballem cada dia amb aquesta fita.

Aquesta memoria és, doncs, també un recull del treball realitzat brag a brag
amb tot el nostre equip, amb el suport dels nostres col-laboradors externs
i, sobretot, gracies al suport i a 'operativa diaria de la nostra xarxa comer-
cial, la qual a través del seu treball diari fa possible que entre tots puguem
generaril-lusio en les vides de les persones mitjancant la loteria per obtenir,
no només un guany individual, sind, per damunt de tot, un guany col-lectiu.

Gracies a tots per fer-ho possible.

El meu sincer agraiment,
Marta Espasa
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Qui som

Loteries de Catalunya es defineix com una loteria social, ja que el seu objecte és organitzar i gestionar, per compte de Els nostres valors

la Generalitat de Catalunya, la comercialitzacié dels jocs que li son reservats, amb el proposit de financar inversions,
programes i actuacions que promoguin la prosperitat i la cohesid social.

Des de la seva creacid I'any 1987 i fins al 2021, tots els ingressos nets obtinguts amb la gestio dels jocs de loteries han
estat transferits al Departament de Drets Socials per ser destinats a programes d’atencié a la infancia, la vellesa i les
persones amb discapacitat. A partir de 2022, els ingressos nets s’assignen al Fons de Loteries per a la Prosperitat i Co-
hesi6 Social per optimitzar, aixi, la transparéncia i tracabilitat d’aquests recursos finalistes.

O

La nostra visio

Creiem en una loteria publica entesa com un veritable entreteniment social, alineada tecnologicament tant al seu
temps com als seus usuaris, i on la diversio col-lectiva passi al davant de 'afany individual.

La nostra missio

Volem canalitzar una forma de jugar divertida, moderna, integra i integradora, i servir com un verdader motor d’em-
penta en el nostre pais vers la solidaritat i la catalanitat, tenint com a objectiu contribuir a la cohesié social.
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Anticipem tendencies, veiem oportunitats i in-
troduim canvis. Les nostres iniciatives sén pio-
neres i aporten noves perspectives marcades
per ’evolucio, 'adaptabilitat i la millora.

Treballem pera les persones que viuen al territo-
ri de Catalunya. Som locals i propers, coneixem
el nostre pais i volem ser mereixedors del seu
maxim reconeixement social.

Actuem de manera honesta i transparent i vet-
llem pel rigorés compliment normatiu i etic en
les nostres accions. Sempre tractem els nostres
jugadors amb respecte i observem els més es-
trictes principis del joc responsable.

E&3
>

Entenem que la diversié col-lectiva ha
de passar al davant de lafany individual.
Volem ser un motor de solidaritat generador del
bé comu pel pais.

Actualment, la seu social de Loteries de Catalunya, SAU, es troba al carrer d’Enric Granados, 33 de Barce-
lona. Alla estan ubicades les nostres oficines i la sala técnica on duem a terme els sortejos amb bombos.
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Principals magnituds

=]
=
s3] /| VENDES

57,06 M€ vendes de sortejos

5,04% vendesen linia

18,20 M transaccions totals

? PREMIS

34,04 M€ premis assignats en jocs
60% premis adjudicats

2,70 M guanyadors

@ IMPACTE
—~“/ ECONOMIC A TERCER

33,20 M€ premis totals
20,50 M€ compres a proveidors

4,30 impostos (IVA suportat)
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XARXA
COMERCIAL

3.530 puntsdevenda totals
1.934 canaltradicional
1.568 canal complementari

28 canal contingentat (bingos)

COMISSIONS
DE DISTRIBUCIO

5,23 M€ comissions a la xarxa

6,46 M€ comissions als operadors

IMPACTE
LABORAL

=
]

28 llocs de treball directes

80 llocsde treball indirectes (operadors)

DESTINACIO
DELS INGRESSOS NETS

4,20 M€ transferits al Departament de
Drets Socials
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Destinacio dels ingressos nets

Al llarg dels seus més de 35 anys d’historia, Loteries de Catalunya ha destinat més de 290 milions d’euros a: Destinacié dels ingressos nets 2022

Mitjancant ’Acord de Govern GOV/227/2023, de 7 de novembre, el Govern de la Generalitat va aprovar transferir, al
Fons de Loteries per a la Prosperitat i Cohesi6 Social, els ingressos publics nets corresponents a l’exercici 2022, un total

de
Prestacions destinades a families amb joves en risc d’exclusio social, suport a les Cases d’Infants (centres .
dilirns gratuits que s’utilitzen com a suport assistencial i educatiu) i adequacié de Centres Residencials d’Ac- 6 46 M € La Comissio Gestora del Fons va acordar destinar aquests recursos al Departa-
cié Educativa d’Infancia i Adolescéncia. 9 ment de Drets Socials per dur a terme les inversions, programes i actuacions
segluents:

Construccio, reconversid, rehabilitacid, ampliacio, reforma i equipament de residencies i centres de dia.

3,46 M€ 3,00 M€

Rehabilitacié i reconversio de residencies. Un projecte de dos anys per abordar, des dels barris,

la pobresa infantil de manera integral.
Mitjancant targetes electroniques, subministrades
a través de les entitats proveidores d’aliments a Ca-
talunya, que les persones i families poden utilitzar
directament als llocs de compra habituals, com su-

Des del 2021, arran de la transformacio de Loteries de Catalunya en una societat mercantil anonima, la destinaci6 de . .
permercats o botigues de barri.

beneficis es gestiona a través del Fons de Loteries per a la Prosperitat i Cohesid Social on es transfereixen tots els in-
gressos nets amb 'objectiu de millorar la transparencia i tragabilitat d’aquests recursos finalistes.

Destinacio dels ingressos nets 2023

En el present exercici, la xifra a destinar al Fons de Loteries per a la Prosperitat i Cohesio Social ha estat de:

1 Ladestinacio final d’aquesta quantitat resta pendent d’aprovacié en [’Acord de Govern
4,24 M€ corresponent, prévia proposta de la Comissié Gestora del Fons sobre la destinacio

d’aquests beneficis durant 'lany 2024.

! Veure apartat de la Memoria 11.Estats financers
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Fons de Loteries per a la Prosperitat i Cohesio Social

La missi6 de Loteries de Catalunya és maximitzar els ingressos publics, per compte de la Generalitat, amb les vendes
dels jocs que aquesta té reservats dins del territori catala, per al desenvolupament del Fons de Loteries per a la Pros-
peritat i Cohesié Social.

Aquest fons, s’hi destinen el 100 % dels ingressos nets de Loteries de Catalunya amb l'objectiu de finangar accions i
programes socials per als col-lectius més desfavorits de la societat catalana.

En I’Acord de Govern/111/2022, de 31 de maig, s’estableixen els criteris per a la gestié del Fons de Loteries per a la Pros-
peritati Cohesid Sociali es crea la Comissio Gestora del Fons, que decideix a quins programes s’adrecen els ingressos,
i la Comissid de Suport Técnic.

La Comissio Gestora del Fons de Loteries

La Comissié Gestora del Fons de Loteries, que té la condicié d’organ gestor del Fons, té 'objectiu de proposar la priorit-
zaci6 dels projectes, les inversions i les actuacions que han de rebre financament. Rep el suport técnic de la Comissid
de Suport Técnic del Fons de Loteries.

LES SEVES FUNCIONS SON:

Adoptar les directrius d’actuacié necessaries per a la gestio executiva del Fons.

Analitzar les inversions, els programes i les actuacions que reuneixin les condicions per accedir a recursos econo-
mics del Fons, tenint en compte la documentacid i la informacié que la Comissié de Suport Tecnic del Fons de
Loteries li faciliti.

Requerir a la Comissid de Suport Tecnic del Fons de Loteries la informacié addicional que es consideri necessaria
per a l'efectiu compliment de les seves funcions.

Elaborar amb caracter anual I'informe-proposta de prioritzacié d’accions receptores de finangcament del Fons.

Exercir les funcions de control i seguiment de la destinacio dels recursos i emetre l'informe anual de seguiment de
I’exercici anterior.

La Comissid Gestora es reuneix un cop a Ilany amb caracter ordinari i s’adscriu al departament competent en materia
d’economia. L'organ competent en materia del joc presta el suport administratiu i logistic necessari al seu funciona-
ment.
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LA COMISSIO GESTORA S’ESTRUCTURA DE LA SEGUENT MANERA:

Els membres que consten a continuacid sén els establerts per ’Acord de Govern 111/2022, de 31 de maig.

Esva reunir en data 28/9/2023

Presidencia

Recau en la persona titular de la Secretaria General del departament competent en materia d’economia.

Maria Vilarrubia i Tapia
Secretari general
Departament d'Economia i Hisenda

Vocals

Natalia Cabai Serra
Directora general de Tributs i Joc
Departament d'Economia i Hisenda

JavierAcin Biota

Interventor
Intervencié General

Secretaria

Carles Manel Macian i Villanueva
Director de Serveis
Departament de Drets Socials

Mireia Valli Urbea

Directora general de Serveis Socials
Departament de Drets Socials

Jordi Sort i Miret

Subdirector general de Progra-
macid Financera del Sector Public
Instrumental i de les Inversions
Departament d'Economia i Hisenda

S’atribueix a una persona funcionaria del departament competent en materia d’economia, amb veu pero sense vot.

Nuria Pastors Fernandez

Responsable de Serveis Técnics i Juridics de la Secretaria d'Hisenda

Departament d'Economia i Hisenda

10
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Els jocs de Loteries de Catal
S jOCS e Lotenes ae Latawu nya QUANTITAT JUGADA* PER TIPUS DE JOC I VARIACIO
*en milers d’euros
63.440
61.322
Loteries de Catalunya comercialitza sis jocs generalistes que tota la poblacié adulta de Catalunya pot adquirir
obertament en els locals autoritzats: El Rasca Rapid, La 6/49, El Trio, LExpress, La Grossa i, des del mes de maig, La Dooble. 57.055
55.321
També comercialitza un joc restringit, que només es pot jugar a les sales de bingo: El Supertoc.
34.609 32.917
30.662 29.923
18.365
15.905 16.310 15.452
-'-I'l . + + 7.679 7.718
=4 LaGrossa ®LaGrossa 5939 7.378 : :
b ambLa Dooble 2.815 3.088 4.416 3.962
" Participacions Wil
De premis fixos. Els bitllets tenen el nimero pre- La Grossa amb La Dooble és un joc de loteria
fixati ’emissio de joc és coneguda amb antelacio, adrecat a tota la ciutadania, pero creat especial- 2020 2021 2022 2023
aixi com els premis disponibles per a cada sorteig. ment per a les entitats sense anim de lucre de Ca-
talunya. I Presortejats Actius I Passius o mixtes I Restringits

:Su p*ér

Tocwr

El SuperToc, tot i ser un joc de loteria presortejat,
simula un joc de bingo amb un pot acumulatiu in-
terconnectat entre diferents sales de bingo.

Es un joc amb dos nimeros:

« Un ndimero amb el qual jugues a La Grossa de Cap
d’Any (diferent per a cada participacid) i optes als
premis del sorteig de La Grossa de Cap d’Any.

« Un nimero amb el qual jugues col-lectivament
amb l’entitat a La Dooble. Aquest nimero és igual
per a totes les seves participacions. Els premis es
comparteixen entre les participacions venudes per
aquesta entitat.

® + 0_+
1a6/49 @Trio L=E:press+
= g -

Sén jocs on la persona que juga pot seleccionar
activament la seva combinacié o nimero, o deixar
que sigui el terminal qui Uesculli a l'atzar.

Poden ser de variable simple (El Trio i LExpress) o
de doble variable (La 6/49).

elRasca
®Rapid
w
Els premis son fixos i estan presortejats de manera
invisible en el bitllet.
La persona que juga descobreix immediatament

si el seu bitllet és premiat després de comprar-lo
i rascar-lo.

JOC PRESORTEJAT
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. * + Alllarg de I’any 2023 han vist la llum
Grossa elRasca vuit noves séries.
LaGFOSS @ Rapid
' p Una d’aquestes noves séries ha estat electronica. + 8
' A més, se n’han retirat del mercat set que ja eren obsoletes.
Alllarg de l’any, es van fer alguns canvis a la familia de La Grossa:
El sorteig de La Grossa del divendres Especial Any Nou va canviar de nom NOVEMBRE
i ara s'anomena La Grossa del divendres Especial Gener. GENER
Llancaments
La Grossa del divendres va passar de tenir un premi maxim de 50.000 € a Llancaments ELR RaDid
un de 300.000 € i s’hi van incorporar noves categories de premis. El Rasca Rapid ascaRapl
P Salarl Extra
, . L Diners abundants SETEMBRE
La Grossa Especial La Castanyada ha passat de tenir un premi maxim de irad
100.000 € aun de 500.000 €i s’hi han incorporat noves categories de premis i Retirades
: : p g P : Retirades ABRIL Llancaments
. .. Salari Extra
Triple 7 Llangaments El Rasca Rapid Espectacle de Diners
Blackjack Boslsa tie (jjiners Mina D’Or
) ) ) 7enratlla El Rasca Rapid 777 Multiplicador s
& 4. ElTrio ha consolidat el nou sorteig de les 14 h, P P El Rasca Rapid 2023
L T i ¥ que es va introduir el setembre de 2022. J} /L /L /L
O O O O
El rlo . Aixi, durant tot el 2023 es va continuar amb la nova dina- o ~ ® o ~ ~ ®
" micaderealitzar dos sortejos diaris, un a les 14 h i un altre
ales21h.
FEBRER MAIG AGOST OCTUBRE
Llancaments Llancaments Llancaments Llancaments
] * La 6/49 va repartirun pot de 3.138.495,68 €. El Rasca Rapid El Rasca Rapid e-Gemmes El Rasca Rapid 2024
La 6!49 Va ser el 30 de novembre de 2023 a un bitllet venut al Riquesa Extraordinaria dela Grossa

quiosc de la plaga Joan Alsina de Cardedeu.
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Evolucio de vendes

Vendes, GGR i premis (en M€)
GRI 2-6

73,9 76,8
67,7

== \/endes

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

El GGR (Gross Gambling Revenue en anglés) és la diferéncia entre les vendes de bitllets i els
premis retornats als jugadors, i sacostuma a identificar com l’ingrés net o el valor real de joc.
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Vendes per canal (en M€)

GRI 201-1
63,4
61,3
ﬁ\?
55,3
46,2
40,7 43,1 39,8
9,2 114 10,9 10,3
4,4
2,8 25 31 3 2,8 3.9 2,8
2020 2021 2022 2023
" canal convencional [l Canal complementari L Canal contingentat I canalenlinia
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La nostra xarxa comercial

GRI 2-6

Cadadia, gracies al treball i esfor¢ de milers de punts de venda, som capacos d’arri-
bar als nostres usuaris per oferir-los la il-lusid de la compra d’un bitllet de la nostra
loteria, unail-lusié per un guany individual, pero a la vegada un guany col-lectiu.

Des de Loteries de Catalunya ens sentim orgullosos dels esforcos que permeten
aquests resultats que arriben al Fons de Loteries per a la Prosperitat i Cohesio So-
cial amb un desti final d’ajuda als col-lectius més necessitats.

Comercialitzem els nostres jocs principalment a través dels punts de venda, els
quals es poden diferenciar per tipus de canal i establiments.

PUNTS DE VENDA
PER PROVINCIAEL 2023

® - Loteriesde
w Catalunya

MEMORIA
INTEGRADA 2023

Evolucio del nombre de punts de venda per canals

CANAL CONVENCIONAL iy

4!. 2.175 |

2020 2021

CANAL CONTINGENTAT

CANAL COMPLEMENTARI

2'031 - a

2022 2023

2020

2021

2022 2023
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HABITANTS PER PUNT DE VENDA VENDES DE JOCS GENERALISTES
DE JOCS GENERALISTES EL 2023 PER HABITANT EL 2023

Habitants per
punt de venda

Vendes per
habitant (€)

De 1.250 a 1.000
Menys de 1.000

De 8€ a 12€
Fins a 8€

®  Loteriesde | MEMORIA
w Catalunya | |NTEGRADA 2023 16
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Sén establiments que comercialitzen tots els jocs generalis-
tes de Loteries de Catalunya i estan equipats amb un termi-
nal preparat per registrar les apostes de la ciutadania i eme-
tre’n els bitllets corresponents.

El 18,75% d’aquests establiments tenen instal-lat un monitor
per seguir els sortejos de L’Express.

1.934 detallistes del canal convencional van comercialitzar
bitllets i apostes dels jocs de Loteries de Catalunya el 2023.

Altres
13%

Quioscos

7%

Llibreries
i papereries

15%

Hostaleria

18%
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Estancs

47%

El formen basicament grans cadenes de distribucié deta-
llista que gestionen els seus propis punts de venda (hiper-
mercats, supermercats, benzineres...) o distribuidors que,
sense gestionar propiament cap punt de venda, si que hi
estan vinculats d’alguna manera (generalment, sén gremis
i associacions comercials).

La majoria de les cadenes del canal complementari no te-
nen terminals en els seus punts de venda i comercialitzen
exclusivament La Grossa, tot i que ja n’hi ha algunes que
disposen de terminal i també distribueixen la resta dels jocs
generalistes de Loteries de Catalunya.

El canal en linia

Les vendes dels jocs de Loteries de Catalunya es realitzen

mitjancant la pagina web loteriesdecatalunya.cat i Uapp
disponible pera I0S i Android.

EL63% de les vendes en linia es realitzen mitjangant la pagi-
na web, i el 37% a través de l'app. Aquest canal representa
el 5% del total de les vendes.

Els jocs amb major grau d’acceptacié en aquest canal sén
La 6/49 i La Grossa amb percentatges similars. La 6/49 i la
seva variant Joquer van aglutinar el 34,68 % de les vendes,
i el conjunt de La Grossa un 36,66 %.

D’aquesta manera, aquests dos productes han representat
el 2023, el 71,34 % de les vendes en linia.

Missatge de la Introduccio El negoci Governanga Materialitat El nostre compromis Compromis amb el El nostre compromis Eticai Informe de Estats index de o D

presidenta de Loteries a Loteries de de Loteries de Loteries vers la comunitat: desenvolupament vers el medi ambient responsabilitat comunicacié financers continguts GRI ¢

de Catalunya, SAU Catalunya de Catalunya de Catalunya Programa de Joc Responsable sostenible ¢ G—
El canal convencional El canal complementari El canal contingentat

Es refereix a les sales de bingo. Tot i que esporadicament
poden comercialitzar els jocs generalistes de Loteries de
Catalunya, aquests establiments son els Unics que poden
comercialitzar la loteria interconnectada entre sales, ano-
menada El SuperToc.

Aquesta distincio es fa per la naturalesa d’aquest joc i la
caracteristica d’aquests locals especialitzats, amb control
d’accés obligatori només permeés a majors d’edat.

28 sales de bingo van participar de manerainterconnectada

i simultaniament en algun dels quatre sortejos diaris d’El
SuperToc durant el 2023.
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Titularitat, objecte i normativa
especifica de Loteries de Catalunya

Loteries de Catalunya, SAU, és una societat anonima de naturalesa unipersonal per rad de la tinenca de la
totalitat de les accions per part de la Generalitat de Catalunya i que esta adscrita al Departament d’Economia
i Hisenda. El seu objecte social és organitzar i gestionar, per part de la Generalitat de Catalunya, i mitjangant
qualsevol forma admesa en dret, la comercialitzacié dels jocs que les disposicions normatives reserven a la
Generalitat de Catalunya, amb l'objectiu d’obtenir ingressos destinats al finangament d’inversions, programes
i actuacions que promoguin la prosperitat i la cohesio social, d’acord amb la normativa vigent, aixi com qualse-
vol altra funcié relacionada que li pugui atribuir el Govern de la Generalitat de Catalunya.

El Contracte Programa signat el 21 d’abril de 2022 per al periode 2022-2023, determina les relacions economi-
ques i financeres entre "Administracio de la Generalitat i Loteries de Catalunya, SAU. Aquest Contracte Progra-
ma esta previst al Decret llei 16/2021 per determinar els compromisos entre ’Administracié de la Generalitat i
Loteries de Catalunya en I'ambit de 'organitzacié dels jocs de loteria, regular els ingressos d’aquesta pel servei
de gestio per part de la Generalitat i, sobretot, permetre un desenvolupament optim del Fons de Loteries per a
la Prosperitat i Cohesid Social.

Loteries de Catalunya, SAU, com a societat anonima mercantil de caracter public, esta sotmesa al text refés de
la Llei 4/1985, de 29 de marg, de ’Estatut de ’Empresa Publica Catalana, aprovat pel Decret legislatiu 2/2002,
de 24 de desembre.

També esta sotmesa a la normativa europea, espanyola i catalana de 'lambit de la contractacio publica i com-
pleix els maxims estandards de qualitat i transparéncia en contractacid, i molt especialment la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, (en endavant,
LCSP). Per aixo, dins 'ambit de la licitacid electronica Loteries de Catalunya utilitza la Plataforma de Serveis de
Contractaci6 Publica, la Plataforma de Tramitacié Electronica d’Expedients de Contractacié (TEEC) i el Registre
Public de Contractes.

Amb la seva condicié d’empresa publica de la Generalitat de Catalunya, segueix formant part del sector piblic
i, d’acord amb l’article 3 de la LCSP, ja no té la condicié d’Administracié Publica i es defineix com a “entitat del
sector public que no té caracter de poder adjudicador”.

® © Loteriesde | MEMORIA
w Catalunya | INTEGRADA 2023

La Junta General d’Accionistes

La Junta General d’Accionistes és ’organ de govern de la Societat; orienta la seva activitat, estableix les directrius i adopta
les decisions encaminades a 'acompliment de l'objecte social.

Ates el caracter de societat unipersonal, l'article 24 dels estatuts socials preveu que la persona titular de la Direccié Gene-
ral del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya exerceixi la representacié de la Generalitat de Catalunya com a soci Unic
de la Societat, d’acord amb la llei de ’Estatut de 'empresa publica catalana.

La Junta General d’Accionistes es reuneix necessariament amb caracter ordinari dins dels sis primers mesos de cada exer-
cici social per aprovar la gestié social, els comptes de I’exercici anterior i resoldre temes relacionats amb l’aplicacié del
resultat, si escau. Tota Junta General d’Accionistes que no sigui la prevista a l'apartat anterior té la consideracié de Junta
General Extraordinaria.

Es competéncia de la Junta General d’Accionistes deliberar i arribar a acords sobre els assumptes que determina la llei de
societats de capital.

El Consell d’Administracio

El Consell d’Administracié és I'organ d’administracié de la Societat, en el marc de les directrius de la Junta General d’Ac-
cionistes, per tal d’acomplir el seu objecte social. Esta compost per sis membres i es reuneix de manera ordinaria cada tres
mesos.

Té atribuides les facultats per intervenir en tots els assumptes relacionats amb la representacio de la companyia i el con-
trol i la supervisid de la gestid, aixi com en els assumptes que estan fixats en els estatuts socials.

El president o la presidenta del Consell d’Administracio, que també ho és de la Junta General, és la persona titular de la
secretaria sectorial de ’administracié de la Generalitat competent en materia de joc.
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Composicio del Consell d’Administracio
31.12.2023 FUNCIONS

El Consell d'Administracié s'ha reunit 6 vegades al llarg de 2023.

Consells Ordinaris: 19/01/23, 24/05/23, 20/07/23119/10/23

Consells Extraordinaris: 20/03/23i28/11/23

Presidenta

Marta Espasa i Queralt

Secretaria d’Hisenda
Departament d’Economia i Hisenda

Vocals

Oriol Amordsi March

Secretari general
Departament de Drets Socials

Esther Pallarols Llinas

Directora general de Pressupostos
Departament d’Economia i Hisenda

Secretari

Joan Codinai Soley

Cap de l’Area de Compliance
Loteries de Catalunya, SAU
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Vicepresident

Josep Maria Aguirre i Font

Director general del Patrimoni de la Generalitat
Departament d’Economia i Hisenda

Josep Lluis Garcia Ramirez

Director general de [’Assessoria Juridica
Departament d’Economia i Hisenda

Immaculada Barral Vinals

Directora general de Dret, Entitats Juridiques i Mediacid
Departament de Justicia, Drets i Memoria

El Consell d’Administracio disposa de les facultats i atribucions que estableix la Llei de societats de capital que no estiguin

reservades a la Junta General d’Accionistes.

Donar i rebre diners en préstec; comprar, vendre, arrendar, gravar i hipotecar

béns mobles i immobles; practicar agrupacions, segregacions, divisions, declara-
cions d’obra nova i tota classe d’operacions que tinguin transcendéncia registral.
[ J
[ J
° g Prendre immobles, indUstries i maquinaria en arrendament o arrendar els que posseeixi
®e ° @ la societat; concertar credits; obrir comptes corrents i de credit, disposar dels seus saldos i
o0 0 | ; . T . . . . < 1
efectuar operacions amb la banca publica o privada i entitats financeres o de credit.
[ ]
[ J
PS ( J
. [ J
S Representar la Societat en oficines de les administracions
o\\ publiques, jutjats i autoritats de qualsevol mena i jerarquia
— i actuar com a representant legal de la Societat.
[ J
[ J
® o Organitzari disposar el funcionament
o Constituir hipoteques 20 d g . P .
=0 ) V= e la societat en la totalitat de les seves
= i penyores sobre tota v L
= .. activitats.
= classe de béns i valors. °
[ J [ ]
° ®e °® 04
®eo, T . ¢ Atorgar, en nom d’aquesta
Constituir i retirar diposits N ’ Fescri <
e ?d) i fiances, fins i tot a la Caixa o0 ® IE ’;ota mena e’sg?ptyre.u
. ° General de Dipdsits. o® °o® ocuments publics i privats.
[ J ([ J ®
® [ J
P [ ]
e . . Realitzar cobramen ments, lliuramen
. Contractari acomiadar ealitzar cobra .e FS’ paga € ts,.lllu aments,
Niz , N Df]@l endossos, negociacions i acceptacions de tota
el personal d’alta direccid , . PR
: Sl classe d’operacions de giri crédit.
de la Societat. P
° e0000000°®
) o®
{ ] ..
% Lliurar, acceptar, endossar, negociar, descomptar i
®ece = protestar lletres de canvi, xecs, pagarés i d’altres

documents de gir.
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El nostre personal

Som un equip de professionals orgullds del projecte, amb provinences i perfils diferents que tenim un objectiu clar i comi que

ens uneix: entre tots fer créixer la loteria a la qual jugar per contri

El personal que presta serveis a Loteries de Catalunya, SAU, resta adscrit al VI Conveni col-lectiu Unic d’ambit de Catalunya del
personal laboral de la Generalitat de Catalunya, de conformitat amb l’article 2 del VI Conveni col-lectiu Unic d’ambit de Catalunya

buir al benestar de les persones.

del personal laboral de la Generalitat de Catalunya, mentre no sigui negociat un conveni propi.

ORGANIGRAMA DE LOTERIES DE CATALUNYA, SAU

Director general

Jaume Torrabadella Monsant

Director Comercial

A Loteries de Catalunya ens esforcem per tenir un entorn de treball optim i un bon ambient de treball per al seu personal. Hi ha

diferents iniciatives posades en marxa amb la intencié que tot aixo es tradueixi en una major satisfaccié i rendiment en el treball

i una inversio en el benestar de les persones en el seu entorn laboral.

£ 28 e
EN LLOCS ESTRUCTURALS

® MarquetingiJocs

® Desenvolupament de NegociiInnovacio
® Direcci6é Comercial

® Area Economica

JORNADA | PERMISOS

® E[100% del nostre equip treballa a jornada completa.

e Durant el 2023, una persona es va acollir al permis
de maternitat.
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® Contracte de substitucid

® Peracumulacié de tasques

GENERE

4(.;}

Dones

2022 2023
33% 36%

qcfp

Homes

2022 2023
67% 64%

Rafael Munoz Ayora

Cap de l’Area
de Compliance

Joan Codinai Soley

Cap de l'Area
Econdmicai Financera
Cristofor Garcia i Gil

Director d’Operacions de Jocs
Jordi Aragones Riba

Director de Desenvolupament
de Negoci i lnnovacio

Noél Carcasona Ibeas

Cap de I’Area de Recursos
Humans i Atencié al Jugador

Jordi Padrosa Macias

DISTRIBUCIO DEL NOSTRE PERSONAL PER EDAT

Total
7%

54%

39%

<30 anys Entre 30

Dones
10%
50% 61%
40%
-50anys [ >50 anys

Homes

Directora de
Marqueting i Jocs

Pilar Martin Serrano

6%

33%
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Formacio

Per a Loteries de Catalunya, la formacié continua és impres-
cindible per al desenvolupament i la professionalitzacio del

nostre personal.

Al llarg de 2023 es van dur a terme diferents accions forma-
tives en diversos ambits de materies técniques, com ara
competencies digitals, aspectes legals, joc responsable i

sostenibilitat, ciberseguretat i idiomes.

MESURES DE CONCILIACIO

DE LA VIDA PROFESSIONAL | PERSONAL

Opciod de jornades en régim
de teletreball.

Flexibilitat horaria dins la
jornada laboral.

Bossa d’hores per assumptes
personals.
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9 7 %

D’ASSOLIMENTEN
CURSOS DE FORMACIO
EN MATERIA DE
JOC RESPONSABLE

50n

9 2 %

D’ASSOLIMENTEN
CURSOS DE FORMACIO EN
MATERIA DE SEGURETAT
DE LA INFORMACIO

100%

DE PERSONAL FORMAT EN
TELETREBALL | SEGURETAT
DE LA INFORMACIO

~ //

CURSOSDE  _
FORMACIO EN LAREA
DE COMPLIANCE

2 6%

DEL PERSONAL
MATRICULAT

en l'oferta de cursos
d’anglesi les opcions
de formacio externa
abonada parcialment
per lorganitzacid

—

e

OFERTA DE PLANS
FORMATIUS DINS DE LA
PROPIA ADMINISTRACIO

140n

PROGRAMA DE
VOLUNTARIAT PROPI

8.5n

FORMACIO EN
COMPETENCIES
DIGITALS

100%

DE NOVES INCORPORACIONS

(10% DEL TOTAL DE LCAT) HAN
ASSOLIT EL CURS UNIVERSITY
DAYS DE LA EUROPEAN LOTTERIES

23%

DE PERSONAL HA PARTICIPAT

EN SEMINARIS | WEBINARS

DE LA EUROPEAN LOTTERIES
adrecats a professionals del sector
de loteries sobre els seus diferents
ambits de treball:

marqueting, juridic, seguretat de
la informacio, retail, sostenibilitat i
joc responsable.
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Compromis amb el
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sostenible

8.
El nostre compromis
vers el medi ambient

Millora continua en ’ambit laboral
Adhesio al canal de denuncies intern

Ens hem adherit al Sistema Intern d’Alertes en Materia d’Infraccions Normatives i de Conductes Contraries a la Integritat
Publica de ’Administracié de la Generalitat (Resolucid 063/S11/2023).

Es el mecanisme establert pel Govern de la Generalitat perqué es comuniquin a la mateixa Administracié possibles infrac-

cions normatives o incompliments de la integritat presumptament comesos pels seus organs o per les persones que hi
presten servei.

Procés d’estabilitzacio de places a Loteries de Catalunya, SAU

La llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reducci6 de la temporalitat en l'ocupacié publica, té 'ob-
jectiu de situar la taxa de temporalitat estructural per sota del 8% en el conjunt de les administracions publiques.

Amb l'objectiu de complir aquesta taxa, Loteries de Catalunya, SAU, va convocar per a la provisio fixa i pel sistema de con-
curs oposicio, aquelles places de naturalesa estructural ocupades amb caracter temporal.

Durant el 2023 van tenir lloc les convocatories i concursos d’oposicié segilients, que han permes que tretze persones hagin
passat a tenir contracte indefinit dins la societat:

Convocatoria excepcional de places per als llocs de treball estructurals que estaven ocupats de forma temporal inin-
terrompudament amb anterioritat a [’1/1/2016.

Convocatoria addicional per a cobrir els llocs de treball estructurals que havien estat ocupats ininterrompudament
desdel’1/1/2016ifinsal 31/12/2017.

Procés d’estabilitzacid, mitjancant concurs oposicio de les places que estaven ocupades de forma temporal a partir
de 2018. Es va regir pel sistema selectiu de concurs oposicio.
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05.

Materialite
Loteries de Cat:

Analisi de materialitat

Dialeg amb els nostres grups d’interes
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Analisi de materialitat

A Loteries de Catalunya som conscients de la importancia de tots els temes socials, economics, mediambientals i de
governanca que afecten l'organitzacio, aixi com de l'impacte que tenen en la societat.

L’avaluacio de materialitat ens ajuda a prioritzar aquests temes en funcié de la seva rellevancia i del seu impacte, tant en +
el nostre negocii com en els nostres grups d’interes.
(7]
@
L’avaluacié de materialitat, feta el 2021, es va dur a terme en col-laboracié amb els nostres grups d’interés més rellevants: 8 OE ®D
personal, punts de venda, i col-laboradors estrets clau per al desenvolupament del negoci. ;E
o
(72
Consisteix en diversos passos: g— L L
S
o J ec A
1 Identificacié dels nostres grups d’interés. o
iy : " : o : S ®G I F®
2 Creaci6 d’una llista completa de temes de responsabilitat social corporativa significants per a la companyia. =
g oM K L
3 Validacié6 de la llista per part de la Direccié General i valoracié de la rellevancia dels temes en funcié dels objectius 9
estrategics de l'organitzacio. X
4 Prioritzacié de cada tema a partir d’entrevistes, enquestes i tallers. 1
. , : o : . , : o - Impacte de negoci +
5 Representaci6 dels resultats en una matriu per ajudar a identificar quins temes sén materials per a 'organitzacié
i quins son avaluats per l’equip directiu.
Temes materials detectats:
6 Revisid i actualitzaci6 anual dels temes materials per tal d’alinear-los amb lestratégia d’RSC. ) .
Gestio deriscos i control Integral F Resultats economics Benestar i seguretat en el tre-
Seguretat en les dades G Consum responsable dels recursos ball
B Estratégia, objectius i projectes Consum i marqueting responsable Inversio en formacio i desen-
Proteccid litat del i satisfaccia volupament de les compe-
roteccié a menors Qua itat del servei i satisfaccio téncies del personal
C Dialeg i compromis amb del client M Gestio de residus i reciclatge
grups d’interés Projectes de recolzament a la cultu- &
Conciliacié laboral i familiar ra, investigacio, educacio i esport N Consum d’aigua i energia

Accid social i voluntariat
D Programa de Joc Responsable

Accions per a la igualtat d’oportuni-

Conducta etica tats en col-lectius vulnerables
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A partir d’aquesta avaluacio, hem establert cinc pilars de sostenibilitat que representen les arees sobre les
quals ’empresa vol focalitzar les seves accions.

CONDICIONS

LABORALS

GOVERNANQA
DE L'EMPRESA CONSUMIDORS
Pilars de
sostenibilitat
IMPACTE COMPROMIS
AMBIENTAL AMB LA
SOCIETAT

®  Loteriesde | MEMORIA
w Catalunya | |NTEGRADA 2023

A continuaci6 resumim els aspectes materials importants per a Loteries de Catalunya. Alguns els estem treba-
[lant actualment; i d’altres s’han establert com a accions per al futur immediat. Tots aquests aspectes estan
vinculats amb les nostres directrius d’RSC i amb les arees de sostenibilitat que estableix.

' Governanca

PROGRAMA DE JOC RESPONSABLE
2023 /2024

Millora continua del programa

2023 2024

Auditoria parcial en joc responsable:  97% }>}> Re-certificacié en els estandards
d’alineament amb els estandards de la certificacid de Responsible Gaming
en Responsible Gaming.

CONDUCTAETICA
2023 2024
Establiment d’un Codi de Conducta propi per a tot Vetllar pel complimentdel Codiiperconscienciar
el personal d'LCAT. sobre les conductes etiques del personal i altres

grups d’interés.
Revisid i actualitzacio de tota la normativa interna.
RESULTATS ECONOMICS
2023 /2024

Maximitzacio del Fons de Loteries per a la Prosperitat i Cohesié Social.

DIALEG | COMPROMIS AMB ELS GRUPS D’INTERES
2023 /2024

Seguiment i millora continua del nostre pla de comunicacié i de treball amb els diferents grups d’interes.
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O 0 n,q%gp,o 4 .

Qo =29 Compromis amb la societat

PROTECCIO A MENORS ACTUACIONS PER A LA IGUALTAT D’OPORTUNITATS DE COL-LECTIUS VULNERABLES

2023 /2024 2023 /2024

Prohibicio de tots els nostres jocs als menors d’edat com a principal col-lectiu vulnerable.

Programa de millora continua de la conscienciacié i formacié dels nostres punts de venda sobre la prohibicié
de joc a menors de 18 anys.

JOC RESPONSABLE
2023 / 2024

Programa de seguiment i millora continua de les accions establertes en el Programa de Joc Responsable.

‘ Impacte ambiental

GESTIO DE RESIDUS
2023 2024

Avaluacié de la petjada de carbonii conscienciacid
sobre els recursos: calcul de les emissions d’abast
1i2 segons els estandards del GHG Protocol.

Avaluacié de la petjada de carboni, conscienciacid
sobre els recursos i ampliacié de 'abast del calcul
de les nostres emissions: calcul dels abasts 1,2 i 3
segons el GHG Protocol.

Subministrament d’ampolles reutilitzables d’ai- }>§>
gua per al nostre personal per reduir 'impacte de

I’ds de gots a l'oficina i d’ampolles de plastic d’un

sol Us.

Inici del monitoratge de les emissions arran del cal-
cul de l'abast 3.

Contractacio social i ambientalment responsables:

Reciclatge de residus (paper i carto, envasos i cap- contractes amb clausules socials i/o ambientals.

sules de cafe).

ADQUISICIO DE PRODUCTES RESPONSABLES AMB EL MEDI AMBIENT
2023 2024

Us de papers amb certificacié de boscos sosteni- }>§> Canvi a paper amb certificacié sostenible pels nos-
bles en els fulls de seleccid. tres bitllets.

® © Loteriesde | MEMORIA
w Catalunya | INTEGRADA 2023

Maximitzacio dels beneficis del Fons de Loteries per a la Prosperitat i Cohesid Social perque es destinin a
col-lectius vulnerables.

Desenvolupament d’un programa de voluntariat propi.

<

Yo
BENESTAR | SEGURETAT EN EL TREBALL

2023 2024

Establiment de linies d’actuacié per promoure i
mantenir el benestar de tot el personal.

Accions formatives sobre seguretat en el treball.

INVERSIO EN FORMACIO | DESENVOLUPAMENT DE LES COMPETENCIES DEL PERSONAL
2023 2024

Ampliacié de la proposta formativa al personal
d'LCAT en diferents ambits.

Ampliacié i millora del nostre Pla d’Acollida per a
noves incorporacions.

Aplicacio del nostre Pla de Desenvolupament Per-
sonal.

CONCILIACIO LABORAL | FAMILIAR
2023 / 2024

Promulgacié de mesures que afavoreixen la conciliacié (opcid de jornades en regim de teletreball, flexibilitat
horaria dins la jornada laboral, o bé bossa d’hores per assumptes personals).
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Dial b el t d’interé a8
1ateg amp ets nostires grups a‘interes &5 Jugadorsi ciutadania

Els usuaris dels jocs de Loteries de Catalunya, aixi com el grup de poblacié que pot interactuar amb l'organitzacio, tam-

bé formen part dels nostres grups d’interes.
A Loteries de Catalunya considerem fonamental tenir en compte els nostres grups d’interes, dialogar-hi i entendre les

seves opinions, preocupacions i expectatives pel que fa a 'impacte que tenim en la societat.

Demostrar transparencia i responsabilitat en tots els aspectes del nostre negoci, fites i reptes, entendre millor queé
els amoina i treballar per a un resultat optim per a tots son els principals objectius del compromis que tenim amb els
nostres grups d’intereés i un dels objectius de la nostra responsabilitat social corporativa. En el marc de les nostres
activitats, a Loteries de Catalunya mantenim intercanvis regulars amb les nostres parts interessades. Conscients de la
nostra responsabilitat social, fomentem un dialeg constructiu basat en la confianca i la transparencia.

Identifiquem 11 grans grups d’interés, amb els quals establim un ferm compromis en prestar el maxim interes a les
seves necessitats, preocupacions i expectatives. Mantenim dialegs regulars formals i informals amb cadascun d’ells i
els tenim en consideracio en la presa de decisions de la gestié diaria de 'organitzacio. Entre aquests grups d’interes,
destaca el personal de Loteries de Catalunya, aixi com els nostres jugadors i tot el conjunt de la societat. Pero també hi
trobem altres organitzacions que operen en el mateix sector, associacions d’afectats pel joc patologic aixi com grups
de recerca en aquest ambit.

Grups de recerca i de tractament del joc patologic?

Aquest grup esta format per les unitats o centres de recerca dels hospitals de referencia a Catalunya en el tractament
d’addiccions patologiques, amb els quals mantenim un dialeg i una voluntat de col-laboracié en tots els temes refe-
rents al joc i els seus riscos associats.

Es aquest segment de poblaci6 a qui adrecem tots els nostres productes, i és tota la ciutadania amb qui ens compro-
metem a través de les nostres directrius. Des de I’inici, hem apostat per una comunicacié transparent i una publicitat
no enganyosa, tenint com a objectiu principal que es jugui als jocs d’atzar d’'una manera divertida i prevenint tots els

riscos possibles.

EXPECTATIVES VERS
LOTERIES DE CATALUNYA

COMPROMIS DE
LOTERIES DE CATALUNYA

PROGRAMES

MECANISMES
DE DIALEG

Loteria responsable que ofe-
reix jocs d’entreteniment amb
repartiment supervisat de
premis.

Oferir jocs segurs que ofe-
reixin una forma de jugar di-
vertida, moderna, integra i
integradora, i servir com a un
verdader motor d’empenta en
el nostre pais.

Informacié als punts de ven-
da.

Informacié de suport i con-
sells de joc responsable a ht-
tps://www.loteriesdecatalunya.
cat/joc-responsable.

Programa de Joc Responsa-
ble.

Les xarxes socials, comuni-
cacions formals, estudis de
mercat i altres canals ens per-
meten tenir un contacte bidi-
reccional amb aquest grup.

Jocs segursiifiables.

Entorns de joc segursi fiables.

Marqueting i publicitat res-
ponsables, que segueixen les
directrius del nostre Progra-
ma de Joc Responsable.

Canals de suport i consell als
usuaris.

Informacié als punts de ven-
da.

Loteries de Catalunya fa se-
guiment i tractament de les

EXPECTATIVES VERS
LOTERIES DE CATALUNYA

COMPROMIS DE
LOTERIES DE CATALUNYA

PROGRAMES

MECANISMES
DE DIALEG

Oferir jocs segurs, fiables i di-
vertits tenint en compte l'opi-
nié d’aquest grup sobre els
riscos del joc problematic.

Col-laboracions a llarg termini
basades en intercanvis d’in-
formacié i aportacions cons-
tructives per a la prevencid
del joc excessiu.

Formacié en matéria de joc
responsable a tots els nostres
punts de venda.

Dialegs formals i informals.

Informacié de suport i consell
en els punts de venda perque
arribi als usuarisi a la ciutada-
nia.

Convenis de col-laboracié a
favor del joc responsable.

Contacte i dialeg de forma re-
gular: reunions, grups de tre-
ball, etc.

2https://drogues.gencat.cat/ca/addiccions-comportamentals
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consultes i queixes ciutada-
nes.

El Govern de la Generalitat Informem sobre la destinacid
gestiona els nostres beneficis dels beneficis a través dels
a través del Fons de Loteries nostres canals de comunica-
per a la Prosperitat i Cohesio cio.

Social.

Revertir a la societat els bene-
ficis obtinguts.

¢ Competidors

Sén les organitzacions que també operen en el sector de loteries, oferint jocs d’atzar i de loteries com ho fem a Loteries
de Catalunya.
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883
<>

En aquest grup s’inclouen les associacions de 'ambit del joc, com les associacions de consum o les d’afectats pel joc
problematic. Les principals associacions a Catalunya de tractament d’addiccions al joc problematic sén ACENCAS? i
Fora de Joc*.

EXPECTATIVES VERS COMPROMIS DE PROGRAMES MECANISMES

‘ Empreses col-laboradores

Es tracta de totes les empreses que es relacionen directament amb Loteries de Catalunya en funcié del servei que
aquesta necessiti. Es un grup divers, que inclou empreses de consultoria i auditoria, de serveis i de subministrament i
entitats bancaries, entre d’altres.

Com a empresa publica, a Loteries de Catalunya contractem d’acord amb la normativa de referéncia i garantim un
dialeg clar, directe i eficag sobre el servei que requerim de cadascuna d’aquestes empreses col-laboradores.

LOTERIES DE CATALUNYA

LOTERIES DE CATALUNYA

DE DIALEG

Oferir jocs segurs, fiables i di-
vertits tenint en compte l'opi-
nié d’aquest grup sobre els
riscos del joc problematic.

Col-laboracions a llarg termini
basades en intercanvis d’in-
formacié i aportacions cons-
tructives per a la prevencid
del joc excessiu.

Formacié en materia de joc
responsable a tots els nostres
punts de venda.

Dialegs formals i informals.

Informacié de suport i consell
en els punts de venda perque
arribi als usuaris i a la ciutada-
nia.

Conferéncies i seminaris.

Contacte i dialeg de forma re-
gular: reunions, grups de tre-
ball, etc.

3Associacio Centre Catala d’Addiccions Socials https://www.acencas.es

“Fora de Joc: Associacié d’Ajuda a Families amb Ludopates

EXPECTATIVES VERS
LOTERIES DE CATALUNYA

COMPROMIS DE
LOTERIES DE CATALUNYA

PROGRAMES

MECANISMES
DE DIALEG

Relacié comercial fiable i
transparent.

Contractacié ética i transpa-
rent.

Contractacié publica.

Compliment de totalanorma-
tiva legal.

Establiment d’un marc de tre-
ball concret per a cada projec-
te o servei.

Comunicacié fluida entre els
equips implicats.

Reunions periodiques a esta-
blir segons projecte.

283 Agencies de marqueting i comunicacié

Sén les empreses que col-laboren amb la nostra organitzacio en el disseny i realitzacié de campanyes de publicitat i
marqueting, com ara anuncis i comunicacions als mitjans (televisio, radio, premsa, etc.), material corporatiu i informa-
ci6 en els seus canals de comunicacid.

——
(1]

Aqui s’inclouen totes les administracions reguladores de la nostra activitat, molt especialment la Generalitat de Cata-
lunya, que és la propietaria del 100% de les accions de Loteries de Catalunya, SAU, i a la qual li gestionem els jocs que
té reservats.

EXPECTATIVES VERS
LOTERIES DE CATALUNYA

COMPROMIS DE
LOTERIES DE CATALUNYA

PROGRAMES

MECANISMES
DE DIALEG

Contractacié d’acord amb la
normativa de referencia.

Les relacions per iniciar col-la-
boracions contractuals s’es-
pecifiquen en el perfil del con-
tractant del web corporatiu i
en els contractes formalitzats.5

Col-laboradors conscients i
compromesos amb l'objectiu
de les campanyes de Loteries
de Catalunya.

Totes les agéncies han de
signar el Codi de Publicitat
de Loteries de Catalunya a fi
d’evitar la publicitat engan-
yosa.

Codi de Publicitat de Loteries
de Catalunya®

Informacié als punts de ven-
da.

Formacid continuada.

Informacio diaria a la intranet
i canalsinterns.

Sessions internes i reunions
de seguiment.

Shttps://www.loteriesdecatalunya.cat/contratacio-publica/
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Shttps://www.loteriesdecatalunya.cat/joc-responsable/codi-de-publicitat/

EXPECTATIVES VERS
LOTERIES DE CATALUNYA

COMPROMIS DE
LOTERIES DE CATALUNYA

PROGRAMES

MECANISMES
DE DIALEG

Compliment de les lleis i nor-
matives aplicables.

Jocs no dirigits a menors o a
altres publics vulnerables que
segueixen una distribucié de
premis establerta.

Compromis amb la ciutada-
nia.
Organitzacio ética i responsa-
ble.

Mantenir la missio de loteries
al servei de I’Gs public.

Autoritzacidé de tots els nos-
tres jocs abans de llancar-los
al mercat.

Programa de Joc Responsa-
ble.

Reunions periodiques del
Consell d’Administracid.

Reunions trimestrals.

Grups de treball.
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LOTTO

Els operadors de joc de Loteries de Catalunya sén:

Comercialitzem els nostres jocs principalment a través de la xarxa presencial, que esta segmentada per diferents ca-
nals i tipus d’establiments. Hi trobem des d’establiments comercials de conveniencia que, a més del seu negoci habi-
tual (bars, estancs, llibreries...), disposen d’un terminal de loteria amb el qual comercialitzen bitllets i apostes; fins a
grans cadenes de distribuci6 detallista que gestionen els seus propis punts de venda (hipermercats, supermercats,
benzineres...), o distribuidors que, sense gestionar propiament cap punt de venda, hi estan vinculats d’alguna manera
(gremis i associacions comercials).

MECANISMES

Pollard Digital Solutions, GmbH (PDS)”
Operador estratégic, tecnologic, comercial i logistic de tots els jocs generalistes de Loteries de Catalunya (La Grossa, La

Dooble, El Trio, La 6/49, L’Express, El Rasca Rapid).

Cirsa Interactive Corporation, SL?
Opera el joc restringit de Loteries de Catalunya (El SuperToc) i n’assegura el desenvolupament logistic i tecnologic.
També gestiona, mitjancant un contracte de serveis, 'operativa de venda i subministrament de cartons de bingo a les

EXPECTATIVES VERS
LOTERIES DE CATALUNYA

COMPROMIS DE
LOTERIES DE CATALUNYA

PROGRAMES

DE DIALEG

Aportacié economica d’acord
amb les vendes i esforcos rea-
litzats.

Productes atractius i segurs.
Suport de Retail i Marqueting.

Col-laboradors responsables,
que respecten els requeri-
ments i codis de conducta.

Tots els nostres detallistes
signen una clausula en els
contractes amb les seves obli-
gacions en materia de joc res-
ponsable.

Formacions continuades so-
bre jocs i joc responsable, es-
pecialment sobre la proteccid
de menors.

Programa de suport i forma-
cié.

Comunicacié via canals en
linia, com el Portal del Deta-
lista.

Visites d’inspeccid a través de
Retail i Promotors

Les sales de bingos, tot i que esporadicament poden comercialitzar els jocs generalistes de Loteries de Catalunya, son els Gnics que poden
comercialitzar la loteria interconnectada entre sales anomenada El SuperToc.

Organismes certificadors

sales autoritzades.

EXPECTATIVES VERS
LOTERIES DE CATALUNYA

COMPROMIS DE
LOTERIES DE CATALUNYA

PROGRAMES

MECANISMES
DE DIALEG

Sistema de contractacidé pu-
blica, d’acord amb la normati-
va de referencia.

Empresa transparent, respon-
sableifiable.

Col-laboracions fiables.

Col-laboradors compromesos
i motivats amb els objectius i
plans de desenvolupament de
lorganitzacio.

Col-laboracions vives i cons-
tructives per a la defensa d’in-
teressos comuns.

Plans de seguimentid’avalua-
cié amb l’establiment d’objec-
tius anuals.

Establiment dels requeri-
ments dels estandards de joc
responsable marcats pel nos-
tre programa.

Informacid diaria a la intranet
i canalsinterns.

Sessions internes i reunions
de seguiment mensuals, tri-
mestralsi/o anuals.

Thttps://www.pollardbanknote.com/

8https://www.cirsa.com/

Aqui trobem els organismes internacionals als quals estem adherits, que marquen els estandards de certificaci6 necessaris.
En el cas de la certificacié en Joc Responsable, aquests son European Lotteries i World Lottery Association. També s’hi in-
clouen les empreses auditores que porten a terme l'avaluaci6 dels requisits exigits per tal de poder obtenir cada acreditacio.

MECANISMES

‘ El nostre personal

El personal és el nostre principal grup d’interes, ja que son les persones que treballen per a l'organitzacié i un dels nos-

EXPECTATIVES VERS
LOTERIES DE CATALUNYA

COMPROMIS DE
LOTERIES DE CATALUNYA

PROGRAMES

DE DIALEG

Jocs desenvolupats tenint
en compte els requisits dels
organismes certificadors i les
seves directrius.

Col-laboracié a llarg termini
basada en intercanvis cons-
tructius i col-laboracions efi-
caces.

Reunions periodiques i inter-
canvi d’experiéncies.

Assisténcia a conferéncies, se-
minarisi webinars.

Formacions continuades sobre
joc responsable, RSC i novetats
en el sector de loteries i apostes.

Comunicacié habitual i con-
tinuada, conferéncies, reu-
nions de treball i webinars.
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tres principals valors és vetllar per la seva satisfaccio.

EXPECTATIVES VERS
LOTERIES DE CATALUNYA

COMPROMIS DE
LOTERIES DE CATALUNYA

PROGRAMES

MECANISMES
DE DIALEG

Organitzaci6 fiable, transpa-
rent, motivadora i formadora.

Personal satisfet i motivat,
conscient de les seves respon-
sabilitats.

Formacid continuada.

Prestacions laborals que faci-
litin la conciliacié familiar.

Comunicacié  bidireccional
a través de diversos canals:
reunions, correus, comunica-
cions internes.
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Joc responsable

Eljoc responsable és el pilar fonamental de la nostra responsabilitat social corporativa, que parteix del compromis que
tenim com a loteria social publica de prevenir el joc excessiu en els nostres jugadors i evitar el consum en els menors
de divuit anys.

Tot i ser conscients que els nostres jocs tenen un risc baix, sabem 'impacte social que provoca el joc excessiui el joc en
menors. Peraquesta rad adoptem un alt compromis amb el joc responsable, assumint les conseqlienciesi elsimpactes
que es deriven de les nostres accions i maximitzant la creacié de valor compartit per a totes les parts interessades.

Partint d’aquests principis, ens proposem assolir els nostres objectius creant entorns segurs i dissenyant productes
que promoguin el joc com a diversid i distraccié i no com a una inversio.

Loteries de Catalunya és membre dels principals organismes internacionals de loteries i operadors de joc: la Word Lo-
ttery Association (WLA) i The European Lotteries (EL), i esta certificada amb els maxims estandards de la certificacio
Responsible Gaming'® d'ambdds organismes.

Aquestes certificacions reflecteixen el compromis de vetllar pels nostres usuaris, per oferir entorns de jocs segurs i dis-

senyar formes d'entreteniment responsables que promoguin el joc com a diversid i distracci, i mai com una inversio,
i sempre des d'una gestid etica i social.

°Joc Responsable

® © Loteriesde | MEMORIA
w Catalunya | INTEGRADA 2023

Certificacions

Com a part del nostre compromis amb el joc saludable som membres de les dues principals associacions de loteries
i operadors de joc a escala europea i mundial. Ens hem adherit als seus protocols de Responsible Gaming i estem
certificats per ambdues associacions, ja que complim els requisits que garanteixen que els nostres jocs sdn segurs i
segueixen les millors practiques.

Aquestes certificacions, amb auditories de seguiment i recertificacié cada tres anys, suposen una demostracié de ma-
duresa i del compromis que tenim amb el joc responsable, aixi com de la nostra voluntat de millora continua. En la
darrera auditoria, realitzada el 2023, vam obtenir una qualificacié d’alineament amb els estandards de la norma del
97,3%.

WLA

Marco de jusgo responsable

SVEFD IR E S4amEl
CERTIFICATE
Lobrees cé Cakalisnya, Spasn

L O LRI,
St

- X ]
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Els pilars del nostre Programa de Joc Responsable
Amb el Programa de Joc Responsable treballem diariament en deu arees o pilars fonamentals. En cada un d’ells establim regularment noves fites i punts de millora.

Governanca Formacio dels Programa pels % Disseny Canalsde
treballadors agents de venda &Y delsjocs jocen linia

@ Definicié d’un programa propide JRicompromis en
la seva comunicacié

@ Certificacid en els maxims estandars de JR definits
per WLA i EL

® Nomenament d’un responsable intern de JR que
vetlla pel respecte del programa de manera trans-
versal

@ Publicacié d’una memoria anual d’activitat relacio-
nadaamb el JR

Publicitat i
marqueting

@ Definicid i respecte d’un codi propi de conducta pu-
blicitaria

@ Obligatorietat de formacié de les agéncies de comu-
nicacié i publicitat

® Avaluacié del risc de totes les campanyes segons la
metodologia d’aplicacié (baix, moderat i alt)

® Compromis de només utilitzar les campanyes amb
nivell de risc baix

® Inclusié de preguntes d’avaluaci6 de JR en els estu-
dis de mercat

® - Loteriesde
w Catalunya
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Programa de formacid i conscienciacié de tots els
treballadors

Metodologia establerta pel seguiment de la com-
prensid i implementaci6 del programa

Formacié continuada

Referéncia
prestadors
de tractaments

061 com Unica referencia d’ajuda i suport
en tots els punts de contacte amb 'usuari (canals
de venda i elements de joc)

Missatges d’informacio, consells i suport en dife-
rents suports, especialment en el web i els agents
de venda

Programa de formacié sobre les obligacions dels
agents de vendaii els requisits en joc responsable

Material informatiu amb consells i suport als de-
tallistes en la seva relacié amb els usuaris

Requisits de JR inclosos en els contractes dels
agents de venda

Procés de monitoritzacié i supervisié del compli-
ment dels requisits de JR

Informacio i
comunicacio
usuaris

Informacid extensa i completa en el web de Loteries
de Catalunya sobre:

Consells per jugar saludablement
Senyals d’alerta per detectar joc problematic

Test d’autodiagnosi

Teléfons de contacte i centres de tractament

O O 0O O O

Informacid dels jocs, reglaments i les seves
probabilitats

® Avaluaci6 del risc dels jocs durant el seu procés
de disseny amb la metodologia ASTERIG®

® Compromis de comercialitzar només jocs de risc
molt baix, baix i moderat

® Implementacié de mesures de control addicio-
nals en els jocs amb risc moderat

Dialeg amb
grups d’interes

Identificacié d’onze grups d’interés i compromis
per vetllar en les necessitats, preocupacions i ex-
pectatives en relacié amb els nostres jocs

Manteniment de dialegs periodics amb represen-
tants dels grups d’interes, incorporant aquells as-
pectes detectats en Uestrategia d'LCAT

Identificacié dels usuaris en el registre i compro-
vacié de l’edat minima

Limits diaris i setmanals de compra, recarrega i
saldo del moneder electronic

Possibilitat de rebaixar els llindars de limitacio i
d’autoprohibir-se

Monitoratge personalitzat de tots els usuaris,
identificant possibles riscos i comunicant con-
sells personalitzats

Eines de suport amb consells de joc saludables,
autodiagnosii ajuda

Recercai
investigacio

Convenis de col-laboracié amb unitats de recerca
de referencia al pais
Participacid activa en seminaris i congressos es-

pecialitzats en JR per millorar la comprensid so-
cial del joc problematic
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Mesures de prevencio i proteccio als nostres usuaris

i) CANAL PRESENCIAL

Ens assegurem, via visites d’inspeccid, que els nostres punts de ven-
da tinguin a la seva disposicio tot el material de joc responsable:

Diptic amb consells i suport perqué el detallista el pugui donara
[’'usuari en cas que el necessiti.

Adhesius de prohibicié del joc a menors.

@; CANAL EN LiNIA

Al canal en linia, tant la pagina web com 'app, volem continuar asse-
gurant el benestar dels nostres jugadors. Per aquesta rad, també po-
sem a la seva disposicié consells i ajuda per evitar el joc problematic
en l'apartat de joc saludable. Alla poden trobar tota la informacié so-
bre com jugar de manera saludable i suport en cas de joc problema-
tic, sigui propi o d’un familiar o amic.

Adiferencia del canal presencial, el canal en linia ens permet oferir a
’'usuari una série de mesures de control per tal de preveniri evitar el
joc excessiu. Aquestes mesures de prevencid s’articulen en els am-
bits seglients:

IDENTIFICACIO

® LIMITACIONS

® AUTO-BLOQUEIG
EINES DE SUPORT

AJUDA

®  Loteriesde | MEMORIA
w Catalunya | |NTEGRADA 2023

IDENTIFICACIO

Verifiguem que és una persona major d’edat
per donar-se d’alta als nostres canals en linia

(webiapp).

AJUDA

Posem a l'abast del jugador el telefon de con-
tacte de Salut Respon, disponible les 24 hores,
on podra ser orientat i/o derivat cap a unitats
especialitzades en el tractament de les addic-
cions al joc.

06 CatSalut
Hespon

Per ampliar la informacié sobre joc o trobar
els centres de tractament especialitzats es pot
consultar el web de la Subdireccié General de

Drogodependencies. Disponible aqui.

LIMITACIONS

® Limits diarisisetmanals en la compra de bitllets
i apostes:
O Limit general diari: 200 €
O Limit setmanal: 500 €

O Limit especific diari per a les loteries
El Rasca Rapid i LExpress: 50 €

® Limit de carrega i recarrega del moneder: 500 €
diarisi 1.000 € setmanals.

® Limitdelsaldoenelmoneder:noespodraferuna
recarrega en el moneder que superi un saldo de
600 €.

® La persona usuaria pot establir unes quantitats
inferiors per als limits generals diaris i setma-
nals indicats anteriorment.

N\

@ AUTO-BLOQUEIG

El jugador pot decidir deixar de jugar en
qualsevol moment.

EINES DE SUPORT

\_ S’han actualitzat els apartats de consells i suport per tal

de mantenir el jugador informat. Disponible aqui.

Es posa a 'abast del jugador un questionari per tal que
pugui comprovar si esta en situacié de risc. Disponible
aqui.
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ANALISI DEL COMPORTAMENT DELS NOSTRES JUGADORS EN LiNIA

Enguany hem implementat una eina d’analisi del comportament dels nostres jugadors que ens permet monito-
rar el seu comportament i evitar que puguin caure en un joc excessiu, identificant possibles riscos i oferint con-
sells personalitzats sobre l'evolucié del seu joc, sempre des de l'Optica de prevencid. Aquesta eina també ens per-
met identificar i classificar els jugadors del nostre canal en linia segons el risc de la seva conducta de joc (baix, mig
i alt) en funcié d’una serie de parametres, com ara el temps de joc, el tipus de joc triat i les apostes realitzades, en-
tre d’altres. D’aquesta manera, treballem per prevenir i reconduir la seva conducta cap a parametres més saludables.

Els usuaris poden consultar a la pagina web diferents eines d’autoavaluacid, consells sobre joc saludable i el seu historial de
perdues i guanys dels altims 7 fins a 180 dies, partides realitzades, tipus de joc, etc. L'objectiu és que sempre tinguin a la seva
disposicio la maxima informacié possible sobre com juguen per tal de gaudir d’un joc saludable.

Recerca i investigacio sobre el joc problematic

Loteries de Catalunya treballa per augmentar la comprensié social dels problemes del joc en diferents ambits:

@ Assistim a seminaris i congressos sobre joc responsable, com per exemple:

® Seminari de la European Lotteries sobre Joc Responsable i Responsabilitat Social Corporativa a Oslo, Noruega,
setembre 2023.

&)

e Donem suport a estudis i conferéncies que puguin contribuira ampliar el coneixement sobre joc responsable.

@ Col-laborem amb diferents organismes i entitats per tal de poder treballar en la prevencié del joc excessiu:
@ Col-laboracié amb la principal associacié d’addiccions de Catalunya, ACENCAS (Associacié Centre Catala d’Addic-
cions Socials):

O Patrocinem el Congrés Anual de Joc Responsable d’ACENCAS, que el 2023 es va celebrar el 27 d’abril al Museu
Maritim de Barcelona.

@ Conveni de col:laboracié amb la Unitat de Joc Patologic i Addiccions Comportamentals de I’Hospital Universitari
de Bellvitge, amb la finalitat d’aprofundir en la recerca i la prevencié en ’'ambit del joc de loteria.

o Dialeg obert amb la Subdireccio General d’Addiccions del Departament de Salut sobre diferents aspectes de la
prevencié del joc excessiu: consulta sobre el material de consell i suport sobre joc responsable que posem a 'abast
dels nostres usuaris, col-laboracié en ’estudi de dades de prevalenca del joc, etc.

® - Loteriesde | MemORIA
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Sostenibilitat

La missio de Loteries de Catalunya és maximitzar els nostres ingressos nets, provinents de la comercialitza-
cio dels jocs de loteria, per destinar-los a programes socials, sempre dins del marc legal i vetllant per un joc
saludable entre els nostres usuaris. A més, som conscients que cal integrar aspectes de sostenibilitat en la
nostra operativa, de manera que el nostre impacte en la societat sigui el més positiu possible.

L’economia, el medi ambient i la societat son els tres pilars del desenvolupament sostenible. Per tant, po-
dem dir que la sostenibilitat busca trobar I'equilibri en cadascun d’aquests ambits, duent a terme un desen-
volupament economic i social respectuds amb el medi ambient. Aixi, 'objectiu és atendre les necessitats de
les generacions actuals, pero sense comprometre les necessitats de les generacions futures.

Integrar la sostenibilitat en qualsevol aspecte de la gestio d’una organitzacié implica, en primer lloc, el co-
neixement per part de tots els seus nivells, aixi com el seu compromis, cosa que requereix treballar en dife-
rents etapes i esforcos.

Des de Loteries de Catalunya actuem en diferents fases per establir i implementar les diverses dimensions
de la sostenibilitat de manera transversal, per tal que impregnin la gestid i operativa diaria de tota 'organit-
zacio.

En aquest sentit, hi ha una primera etapa de conscienciaci6 que cal tenir en compte. Els aspectes més re-
llevants relacionats amb la sostenibilitat es posen en comu i es treballen sota la coordinacié de la Direccio
General i la nostra Area d’RSC. Seguidament, passem a una segona fase de compromis i comprensid, on és
clau la implicacié de la Direccié General per traslladar a tots els nivells de 'organitzacio els beneficis de la
sostenibilitat i els diferents projectes que s’aniran desenvolupant. I, en Gltim lloc, treballariem en una etapa
de consolidacié de la sostenibilitat com a aspecte estrategic de 'organitzacio.
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FASE DE CONSOLIDACIO

2021

® EscreaunaArea de RSC dins de l'organitzacié

® Esrealitza la primera memoria integrada segons les millors practiques globals sobre com les or-

ganitzacions es comuniquen i mostren responsabilitat pels seus impactes en el medi ambient,
economia i persones, els Global Reporting Iniative.

El Consell d’Administracié de Loteries de Catalunya aprova les directrius de sostenibilitat amb les
quals treballem

Ens adherim als compromisos de sostenibilitat de The European Lotteries.

2023

Iniciem el calcul de la petjada de carboni de Loteries de Catalunya amb les dades d’emissions
d’abast 1i2 sobre les dades d’emissi6 de 2022.

Fem un seguiment del compromis d’emissié dels bitllets en paper amb la certificacié de boscos
sostenibles, un objectiu a assolir durant 2024-2025

Comencem a imprimir els nostres fulls de seleccié en paper amb certificat de boscos sostenibles
certificat per Forest Stewardship Council (FSC®)

2024

Calcul de la petjada de carboni amb les dades d’emissions d’abast 1,2 i 3, sobre dades d’emissid
de 2023.

Iniciem el monitoratge de les nostres emissions

Introduim el paper certificat per 'FSC® en els nostres productes i series d’emissions de bitllets fisics

2025 - 2026

Mantenir els compromisos ambientals sobre els nostres productes

Dur un seguiment del calcul de la petjada de carboni, monitorar i establir objectius de reduccié
d’emissions

Implicar els nostres col-laboradors amb la intencié de treballar conjuntament per un impacte
positiu en la nostra cadena de valor
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Fites de sostenibilitat assolides el 2023

En el seglient quadre veiem les fites aconseguides al llarg de 2023 per a cadascun dels Objectius de Desenvolupament Sostenible als quals ens adherim.

OBJECTIU

® - Loteriesde
w Catalunya

ASSOLIMENTS 2023

® Destinacié de 6,46 milions d’euros al Fons per a la Prosperitat i Cohesid Social:

O 3,46 milions d’euros per financar el pla pilot per a 'abordatge de la pobresa infantil.

O 3 milions d’euros per garantir aliments i assistencia material basica a families en risc
d’exclusio social.

® Certificacié en la norma internacional de seguretat de la informacié especifica per al sec-
tor de loteries, la WLA SCS 2020.

® Acompliment de l’auditoria parcial anual de 'ISO 27001:2013.
® Plansde formacidirevisid de les mesures de seguretat en 'entorn de treball.

® Conciliacio laboral i familiar: millor satisfaccid i rendiment en el treball i inversié en el
benestar de les persones en el seu entorn laboral.

Millora continua del nostre Programa de Joc Responsable.
Monitoratge i supervisié del compliment dels requisits de joc responsable.

Assoliment de l'auditoria parcial amb un 97,3% d’alineament amb els estandards de Res-
ponsible Gaming.

® Adhesio als compromisos ambientals de The European Lotteries per a 2024:

O Us de paper amb certificat de boscos sostenibles.
O Monitoratge de les emissions de carboni per tal d’establir objectius de reduccid.

@ |Inici del nostre Programa de Voluntariat corporatiu amb l'organitzacié de l'activitat de

voluntariat ambiental a Llica d’Amunt per realitzar tasques de conservacié del medi a Can
Dunyd en col-laboracié amb la Societat Catalana d’Herpetologia.

MEMORIA
INTEGRADA 2023

OBJECTIU ASSOLIMENTS 2023

17

Adhesio al canal de denuncies Sistema Intern d’Alertes (SIA).

Adhesio a l'arbitratge de consum com a mecanisme extrajudicial i voluntari per protegir les
persones consumidores.

Creacio, aprovacid i adopcié del Codi de Conducta peratot el personal de Loteries de Catalunya.

s @ Assisténcia a seminaris sobre sostenibilitat i joc responsable de la European Lotteries i la
FLY (EETTES . .
World Lottery Association.

® Participacid activa en seminaris i congressos especialitzats en joc responsable per millorar la
comprensié social del joc problematic.

@ Inici de processos de contractacio reservada a centres especials de treball i empreses d’in-
sercio.

@ Conveni amb el Centre d’Iniciatives per a la Reinsercio (CIRE) per a aconseguir els objectius
comuns de reinsercio sociolaboral de les persones internes sotmeses a mesures judicials.

® Realitzacié d’accions de voluntariat social amb diverses entitats fetes per donar suport a
diferents col-lectius vulnerables de la societat catalana, com persones amb discapacitat i
joves en risc d’exclusio social. Les accions s’han fet al llarg de I'any en col-laboracié amb Som
Fundacid, Fundaci6 Aspasim, Camins Fundacio.
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El nostre Programa de Voluntariat: vinculacio amb la comunitat

Una de les fites més rellevants en ’'ambit de la Responsabilitat
Social Corporativa assolides durant el 2023 ha estat la creacid
d’un programa propi de voluntariat.

En aquest sentit, la vinculacié amb la comunitat és una de les
directrius més rellevants. Aixo significa estar compromesos,
com a organitzacid, amb contribuir al bé pablic i fomentar ac-
tivitats educatives i socials de manera solidaria.

El Programa de Voluntariat respon al compromis i desig del
nostre personal voluntari d’impulsar un canvi positiu, aportar
el nostre granet de sorra i vincular-nos en projectes locals per
poder, aixi, ajudar els col-lectius més desfavorables, en el cas
del voluntariat social, i millorar els nostres ecosistemes, en
cas del voluntariat ambiental.

El grup de voluntaris té interessos diversos, pero el nostre Pro-
grama de Voluntariat els aglutina oferint flexibilitat i temps
lliure remunerat per col-laborar amb les diferents organitza-
cions escollides en els ambits social i ambiental.

140n

de voluntariat al 2023
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AQUESTES SON ALGUNES DE LES ACCIONS DE VOLUNTARIAT DUTES A TERME AL LLARG DE 2023

VOLUNTARIAT SOCIAL

VOLUNTARIAT AMBIENTAL

Acompanyant les persones de Som Fundaci6 en diferents activitats, per tal d' impulsar Poci inclusiu de les persones amb
discapacitat.

MHés oportunitats.
HiBors fukurs.

Suport a la Fundacié Camins Participacio de voluntaris de Loteries de Catalunya acompan-
realitzant tasques administratives. yant a les persones de Fundaci6 Aspasim a la Cursa Solidaria
La Milla de Sarria, Barcelona.

Jornada de col-laboracié amb l’'associaci6 Catalana d’Herpetologia per a la conser-

vacié de les basses i 'observatori d’aus a Can Dunyd, Llica d’Amunt.
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Proposits ambientals
COMPROMISOS AMBIENTALS 2022 2023 2024

Reduccio del
consum d’energia electrica

GRI 302-4

Reduccio del
consum d’aigua

GRI 303-5

Reduccid del consumii l’Us
de paper al'oficina

GRI 306-1

Reduccio de vehicles amb motor
de combustio (gasoil/gasolina)

GRI 305-1/305-2 / 305-3

Gestio dels residus
GRI 306-2

Bitllets i materials dels punts
de venda

GRI 301-2
® © Loteriesde | MEMORIA
w Catalunya | INTEGRADA 2023

Us d’il-luminacié LED

Control optim de les temperatures en les nostres oficines

Aixetes dels banys amb economitzadors d’aigua que ajuden a
reduir el cabal

Sensors de moviment incorporats a les aixetes per contribuir
a l’estalvi d’aigua

Fonts d’aigua per a consum del personal i Us de gots de mate-
rial biodegradable i reciclable

Facilitacio i promoci6 de ’Gs de paper d’oficina reciclat
Politica de paper zero

Integraci6 d’un web service de facturacio electronica

Corroboracié del compliment del reciclatge dels residus
(bitllets en paper fora de comercialitzacid) a carrec del nostre
operador dels sistemes de joc

Promocio del reciclatge intern de residus (paper, envasos i vi-
dre)

Monitoratge de les emissions en energia electrica

Dotaci6 al personal d'LCAT d’ampolles d’aigua reutilitza-
bles per reduir I'is de gots i ampolles de plastic

Facilitacio i promocio6 de ’is de paper d’oficina reciclat

Digitalitzacié de la informacid

Canvi de model de vehicle propi amb sistema de consum
hibrid

Reciclatge de les capsules de café que consumeix el per-
sonal d'LCAT

Adhesié als compromisos d’Us de paper reciclat FSC en
els nostres bitllets i els materials dels punts de venda

Proposta de canvi a energies que provinguin de fonts
renovables en minim un 40% del consum

Acompliment i monitoratge de les mesures establer-
tes els anys anteriors

Digitalitzacio de serveis en els diferents nivells de l'or-
ganitzacid

Control de quilometratge i emissions dels vehicles a
través del calcul de la petjada de carboni

Conscienciacio al personal sobre la gestio dels residus
i els diferents tractaments

Us gradual de paper reciclat FSC en els nostres mate-
rials dels punts de venda i en els bitllets de loteria

Promocié de la conscienciacié sobre el reciclatge dels
nostres bitllets als punts de venda

41



1. 2. 3. 4, 5. 6. 8. 9. 10. 11. 12.
Missatge de la Introduccio El negoci Governanga Materialitat El nostre compromis Compromis amb el El nostre compromis Eticai Informe de Estats index de ° e
presidenta de Loteries a Loteries de de Loteries de Loteries vers la comunitat: desenvolupament vers el medi ambient responsabilitat comunicacio financers continguts GRI > e
de Catalunya, SAU Catalunya de Catalunya de Catalunya Programa de Joc Responsable sostenible ¢ Gm—
Calcul de la petjada de carboni 2023
Vam establir el 2022 com a any base des del qual comencar a dur un calcul de la nostra petjada de carboni i ens vam compro-
metre a reduir les nostres emissions a través de la millora continua i de 'analisi dels impactes mediambientals generats per la
nostra activitat.
Mitjancant el calcul de la petjada de carboni, identifiquem totes les fonts d’emissié de gasos amb efecte d’hivernacle i obtenim
un coneixement de quins son els punts critics i les arees de millora. D’aquesta manera podem definir de forma més precisa les
mesures de reduccio6 del consum i d'eficiencia energética.
Continuant amb aquest compromis, aquest 2023 hem realitzat 'avaluacié de la nostra petjada de carboni sobre les emissions
generades al llarg de I'any i hem ampliat el calcul incorporant les emissions d’abast 3, categories 1,5,6,7,9 i 12, segons els requi- EM ISS I O N S TOTALS
sits de la norma GHG Protocol. EN TONES DE CO2e
. . i . . . Abast1+2+3 . :
A continuacio, us presentem el resum de les emissions totals de tots els abastos i les diferents categories calculades.''Totes les A
dades estan expressades en tones de CO2: excepte que s’expliciti d’una altra manera. 1 1 79 0 1 C:(:)2
o L
)
o O O
]:[ Consum de combustible
en instal-lacions fixes
- Emissions fugitives de Lom=
T gasos refrigerantsi altres | 485. [@l a s ‘ @ —
gasos fluorats % _I ' ; o) ot \\
Fabo @ L \x.__t" """" :
1,40
Y conmmae 14,09 1.051,5 0,03 9,92 16,28 76,68 9,13
combustible en vehicles Generacié d’electricitat Comprade Gestid Viatges Desplacaments Transport Productes
adquirida i consumida productes i dels residus de negocis dels empleats al d’aigua avall venuts
I}g.gos;S,SZ ;gﬁ,ss gzsz’om per ’empresa serveis centre de treball
TOTAL ABAST 2 TOTAL ABAST 3

TOTAL ABAST 1

1,40 14,09

11.. El cdleul de la petjada de carboni ha estat realitzat per una empresa validadora externa- TUV SUD Iberia- SA utilitzant els factors d’emissié de Miteco actualitzats el maig de 2024.
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1.163,52
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Negoci responsable: marc legal

Marc normatiu de Loteries de Catalunya

Totes les nostres activitats es duen a terme dins d’un ampli marc normatiu, tant extern com intern, per garantir-ne la transparéncia, l’etica i la responsabilitat.
Loteries de Catalunya es regeix per la normativa recollida en aguest enllag.

Decret Llei 16/2021, de 13 de juliol D’aprovacié de mesures urgents d’ordenament del joc de la loteria reservat a la Generalitat de Catalunya.

Llei 15/1984, de 20 de marg¢ Del joc

Decret 240/2004, de 30 de marg D’aprovacié del cataleg de jocs i apostes autoritzats a Catalunya i dels criteris aplicables a la seva planificacio.

Pel qual es fixa el Reglament General dels jocs de Loteria, organitzats per Entitat Autonoma de Jocs i Apostes de

la Generalitat (DOGC 728, de 18.8.1986) modificat parcialment pel Decret 257/1989, de 25 de setembre (DOGC 1213

de 30.10.1989), pel Decret 182/1995, de 25 de gener (DOGC 2066 de 23.6.1995), pel Decret 339/2011, de 17 de maig
Decret 241/1986 de 4 d’agost (DOGC 5882 de 19.5.2011) i pel Decret 320/2016, de 22 de novembre (DOGC 7255 de 25.11.2016).

Pel qual s’aprova el reglament de comercialitzacié dels jocs de loteria organitzats i gestionats per I’Entitat Autdonoma
Decret 339/2011, de 17 de maig de Jocs i Apostes de la Generalitat.

De regulacié de les condicions basiques i comunes de la comercialitzacié de les loteries organitzades per I'Entitat
Ordre ECO/275/2014, de 5 de setembre Autonoma de Jocs i Apostes de la Generalitat mitjancant sistemes informatics, telematics o d’altres interactius.

De mesures fiscals, financeres, administratives i del sector public per al 2023 (Article 27: Subministrament de dades
Llei 3/2023, del 16 de mar¢ relatives als cartons de bingo).

A més, cadascun dels jocs té una regulacio especifica, que es defineix abans del seu llangament i es pot consultar en linia.

® © Loteriesde | MEMORIA
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Altres normatives

Existeixen altres normatives que afecten les activitats de Loteries de Catalunya. Algunes d’elles son:

Proteccio de dades

Garantim a les persones usuaries que tot el procés, que inclou la recollida de dades personals, el seu tractament i la
seva utilitzacio posterior, es realitza de conformitat amb el Reglament (UE) 679/2016 del Parlament Europeu i del Con-
sell, de 27 d’abril de 2016, a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, i la resta de normativa concordant en matéria de protecci6 de dades personals.

A Loteries de Catalunya tenim un delegat de Proteccié de Dades que vetlla per 'acompliment d’aquesta amplia norma-
tiva i perque les dades de tots aquells amb qui interactuem estiguin protegides i segures.

La politica de privacitat i proteccié de dades que seguim esta disponible a la nostra web.
\/ Durant 'any 2023, no hem identificat cap reclamacié fonamentada relativa a violacions de la privacitat o
perdua de dades de les quals som responsables.

Accessibilitat

Ecr—
o0

=

Des de Loteries de Catalunya ens comprometem a fer accessible el nostre [loc web, de conformitat amb el Reial Decret
112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public.

Trobaras la nostra declaracio6 d’accessibilitat en aquest enllag.

Prevencio del blanqueig de capitals

En aquest ambit normatiu seguim la Llei estatal 10/2010, de 28 d’abril i el seu reglament.

Aquesta llei de prevencio del blanqueig de capitals té per objecte protegir la integritat del sistema financeri d’al-
tres sectors d’activitat economica establint obligacions de prevencio del blanqueig de capitalsi de financament
del terrorisme.
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Pagaments en efectiu

A Loteries de Catalunya, en la prevencié i lluita contra el frau, establim limitacions dels pagaments en efectiu segons
dicta la llei estatal i el reglament de jocs de loteria.

La resolucié ECO/1851/2021, de 21 de juny, regula els llocs de pagament de premis, i els limits de pagament d’aquests
premis per part dels agents de venda autoritzats fins a un import de 1.999 €, amb els limits legals establerts per al pa-
gament en metal-lic.

Igualtat

Ens regim per la llei Organica 17/2015 de 21 de juliol per la igualtat efectiva de dones i homes que té per objecte fer
efectiu el dret d’igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes.
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Transparencia i contractacio publica

Transparencia

Disposem dels mecanismes necessaris per donar compliment a les obligacions de la llei de transparéncia. Al nostre web, hi ha un apartat especific de transparéncia on facili-

tem la informacid sobre la gestié de la companyia als nostres usuaris i al conjunt de la ciutadania.

A Loteries de Catalunya garantim els valors corporatius i les conductes i practiques responsables en tots els nostres ambits d’actuacié mitjancant actuacions com:

@ Adhesio al Sistema Intern d’Alertes en Matéria d’Infraccions Normatives i de Conductes Contraries a la Integritat Publica de PAdministraci6 de la Generalitat (Resolu-
ci6 063/S11/2023), el mecanisme establert pel Govern de la Generalitat perqué es comuniquin a la mateixa Administracid possibles infraccions normatives o incompliments

de la integritat presumptament comesos pels seus organs o per les persones que hi presten servei.

® Adhesio al Sistema Arbitral de Consum, un mecanisme extrajudicial i voluntari que protegeix les persones consumidores i també 'empresariat, els comerciants i presta-
dors de serveis, en les relacions de consum i permet resoldre amb caracter vinculant i de manera agil i gratuita les diferencies sorgides.

@ Identificacid i control de les consultes, queixes o suggeriments dels nostres usuaris i de la ciutadania en general. Totes aquestes consultes sén tractades individualment,

mitjangant una resposta o la realitzacié d’una accié si és necessari.

Durant el 2023 no hem identificat cap cas d’incompliment relacionat amb la informacié i 'etiquetatge dels nostres productes o serveis, ni amb comunicacions de marque-
ting. Tampoc hem identificat cap incompliment de normatives o codis voluntaris relacionats amb els impactes en la salut i la seguretat dels nostres productes.

Seguiment de consultes i queixes ciutadanes

—-(?) 150 =X

consultes
rebudes el 2023

2,7 DIES

de resposta de
mitjana
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Contractacio

L’activitat de contractacio de Loteries de Catalunya, SAU, com a empresa publica de la Generalitat de Catalunya, esta
subjecta a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public per mitja de les instruccions internes de
contractacié aprovades en data 21 de juliol de 2021.

La informacio publica sobre qui contracta, que, com, a qui i per a quin import és un dret de la ciutadania, aixi com un
requisit indispensable per a la confianca en la gestio de ’Administracid i un mecanisme contra la corrupcio. Loteries de

Catalunya, SAU, d’acord amb la legislacio vigent té obert un perfil de contractant, al qual es pot accedir aqui.

Aixi mateix, tots els serveis prestats pels nostres col-laboradors compleixen la normativa vigent en materia de confi-
dencialitat i proteccié de dades.

A continuacié es relacionen els contractes executats durant el 2023:
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Adjudicats mitjancant el procediment general del punt 3.2 de les Instruccions internes de con-
tractacio de Loteries de Catalunya, SAU, aprovades el 21 de juliol de 2021.

Expedient Objecte Contractista Import (1v4 exclos)

LC-2023-00001 Servei de gabinet de premsa, de gestio i dinamitza- Both People & Comms, SL 46.900,00 €
ci6 de les xarxes socials i relacié amb els mitjans de
comunicacié

LC-2023-00003 Servei per a dissenyar i implementar un pla de Kortex Marqueting y 74.380,17 €
presencia arreu del territori de la capgrossa de la Comunicacion, SL
loteria La Grossa

LC-2023-00007 Subministrament de targetes regal destinades a El Corte Inglés, SA 60.000,00 €
promocions comercials per als agents venedors

LC-2023-00010 Servei d’impressid Sundis, SA 116.272,73 €

LC-2023-00055 Servei de gestio, manteniment i evolutius del web Aktios Global Services, SL 116.500,00 €
de Loteries de Catalunya

LC-2023-00105 Servei de consultoria per a l’assistencia a Loteries Ipsos Iberia, SA 101.600,00 €
de Catalunya SAU, en el procés d’analisi i definicid
d’un nou pla estrategic pel 2024

LC-2023-00108 Servei d’impressio de talonaris de participacions Signe, SA 66.000,00 €
de la loteria La Grossa Cap d’Any 2023

LC-2023-00109 Servei de telemarqueting, atenci6 telefonica i te- Associaci6 Catalana 108.025,00 €
lematica i gestié administrativa a entitats col-labo- d’Esclerosi Multiple
radores amb La Dooble i La Grossa de Cap d’Any J.M.Charcot

LC-2023-00128 Subministrament i instal:-lacié de ’equipament per Akanis Technologies, SAS 122.000,00 €
al desenvolupament dels sortejos de Loteries de
Catalunya, SAU

LC-2023-00137 Servei de conceptualitzacid i disseny de les webs Capgemini Espaiia, SL 63.999,00 €
de Loteries de Catalunya
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Adjudicats mitjancant el procediment negociat sense publicitat ni concu rréncia de les Instruccions Modificacions contractuals
internes de contractacio de Loteries de Catalunya, SAU, aprovades en data 21 de Juliol de 2021.
. - ) ) , ) LC-2023-00019 Servei d’impressi6 de papereria Idéntic Produccié Creativa, 4.899,71€
LC-2023-00002 Servei de publicitat perla cursa Jean Bouin 2023 ila  God¢ Strategies, SLU 24.911,58 € Modificacié 1 SL
Gran Gala de ’Esport 2023
R -, . o » : LC-2022-00005 Serveis integrals de publicitat (estratégia, creati- Vainilla Bross, SL Sense efectes
LC-2023-00019 Servei d’impressio de papereria Identic Produccio Creativa, SL 69.995,87 € Modificacié 1 vitat, produccié, accions especials de publicitat i econdmics
i - : : : - de la prorroga comunicacid, i assessorament permanent) de la
LC-2023-00084 Servei d’operacio d’un sistema integral per al des-  Cirsa Interactive 702.906,00 € loteria La Grossa
envolupament dels sortejos de la loteria Super Toci  Corporation, SLU
peral subministramenti control dels cartons del joc LC-2022-00005 Serveis integrals de publicitat (estratégia, creati- Vainilla Bross, SL 34.814,00 €
del Bingo a efectes c‘Ie la liquidacio de la taxa corres- Modificacio 2 vitat, produccio, accions especials de publicitat i
ponent a la Generalitat de Catalunya de la Prorroga comunicacid, i assessorament permanent) de la
- - loteria La Grossa
LC-2023-00121 Serveis de publicitat Federacio Catalana de Futbol 30.000,00 €
LC-2023-00174  Servei de produccid i retransmissi6 per televisié del ~ Corporacié Catalana de 44.000,00 € LC-2022-0024 Servei de gesti, manteniment i evolutius del web Aktios Global Services, SL 12.625,00 €
sorteig de La Grossa de Cap d’Any 2023 Mitjans Audiovisuals, SA Modificacio 1 de Loteries de Catalunya
LC-2023-00105 Servei de consultoria per a l'assisténcia a Loteries de Ipsos Iberia, SA Sense efectes
Modificacié 1 Catalunya, SAU en el procés d’analisi i definicié d’un economics
nou pla estrategic de Loteries de Catalunya pel 2024
)
Contractes basats en l’acord marc LC-2023-00105 Servei de consultoria per a l’assisténcia a Loteries de Ipsos Iberia, SA 14.500,00 €
Modificacio 2 Catalunya SAU, en el procés d’analisi i definicié d’un
_ Contractista Import (va exclos) nou pla estratégic de Loteries de Catalunya pel 2024
LC-2023-00065 Servei de gestié i inserci6 de publicitat en els mit-  Havas Media Group Spain, 2.500.000,00 € LC-2022-00117 Servei d’analisi del comportament del joc Neccton GmbH Sense efectes
jans de comunicacié per a la difusié de les accions ~ SA Modificacié 1 economics
publicitaries de Loteries de Catalunya, SAU, per a
lany 2023 LC-2022-00134 Servei de publicitat a la plataforma Esport+ de  Uni6 de Federacions Sense efectes
Modificacio 1 ’UFEC i a diversos esdeveniments de l'entitat, aixi ~ Esportives de Catalunya economics
com accions d’email marqueting
LC-2023-000128 Subministrament i instal-lacié de ’equipament per Akanis Technologies, SAS 1.280,00 €
al desenvolupament dels sortejos de Loteries de
Catalunya, SAU
LC-2023-00137 Servei de conceptualitzacid i disseny de les webs Capgemini Espaiia, SL Sense efectes
Modificacio 1 Loteries de Catalunya economics
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Prorrogues
‘Expedient  Objecte Contractista IMaport (v et
LC-2022-00005 Serveis integrals de publicitat (estratégia, creativitat, Vainilla Bross, SL 514.876,00 €
Prorroga produccid, accions especials de publicitat i comunica-
cid, i assessorament permanent) de la loteria La Grossa
EAJA-2021-00051 Servei d’assistencia en la realitzacié dels sortejos de Pricewaterhousecoo- 41.200,00 €
Prorroga les loteries de la Generalitat pers, SL
EAJA-2019-00090 Servei d’operacié d’un sistema integral per al desen- Cirsa Interactive 1.120.845,00 €
Prorroga 2 volupament dels sortejos de la loteria Super Tociper  Corporation, SLU
al control dels cartons del joc del Bingo a efectes de
la liquidacio de la taxa corresponent a la Generalitat
de Catalunya (ex. 1/2019). Fins 2 29/11/2023
Exp. 4/2014 Execucid de les prestacions per al desenvolupament Next Generation Comissions
Prorroga estrategic, tecnologic, comercial i logistic de les Lotteries GmbH ACORD GOV/ 110
loteries titularitat de la Generalitat [ 2015,de 14 de
juliol
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Els nostres sortejos

Realitzem dues tipologies de sortejos vinculats als jocs de loteria que gestionem:

Auditoria i control dels nostres sortejos

RNG BOMBOS
La combinacié guanyadora s'obté mitjancant La combinaci6 guanyadora s'obté per 'accionament d’elements SORTEJOS DE LA 6/49, EL J()QU ERI LA GROSSA
processos informatics aleatoris mecanics, €s a dir, lextraccio de les boles mitjancant bombos L’equip de verificadors de Loteries de Catalunya és 'encarregat de dur a terme La 6/49, El JOoquer, La Grossa de Sant
R Jordi, La Grossa de La Diada, La Grossa de Cap d’Any i La Grossa del divendres. Aquests sortejos es porten aterme ala
La Dooble La grossa de cap d’any . .
. . seu de la companyia, al carrer d’Enric Granados, 33, de Barcelona.
1sorteig 1sorteig
El Trio Sortejos extraordinaris La Grossa Aquest equip també s’encarrega de fer auditories internes sobre els equips i les boles dels sortejos. A més, per tal de
730 sortejos de Sant JordiiLa Grossa de La Diada donar maxima transparencia a tots els aspectes relatius als sortejos, aquests processos diaris de verificacié es comple-
2 sortejos menten amb controls d’una empresa d’auditoria externa i amb la gravacié exhaustiva de tots els sortejos. Lempresa
L'Express d’auditoria i consultoria que verifica actualment els nostres sortejos és PricewaterhouseCoopers (PWC), que va guan-
92.710 sortejos La Grossa del divendres especials yar la licitacié el 2021 i té contracte fins a finals de 2023.
(Especial Gener, Revetlla i La Castanyada)
El Super Toc 3 sortejos

1.460 sortejos

La Grossa del divendres setmanals
49 sortejos

Nombre total La6/49
de sortejos 2023 156 sortejos

El Joquerde la 6/49
Py 156 sortejos

Verificacio de les boles dels sortejos

Per tal de garantir la fiabilitat dels sortejos dels diversos jocs de loteria en que la seleccid dels nimeros guanya-
dors es fa mitjancant bombos i boles, es fa necessaria la validacioé periodica de l'estat d’aquestes boles per com-
provar que es troben en les condicions idonies per a ser utilitzades en els sortejos.

LGAI Technological Center, SA, és ’empresa encarregada, a través de la contractacié menor anual, de fer 'assaig
de verificacié del material que utilitzem en la realitzacié dels sortejos dels jocs de Loteries de Catalunya. Aquest
assaig comporta la verificacid de les mesures, el pesi el rebot de cadascuna de les boles segons els parametres
indicats pel seu fabricant.
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EL TRIO

Els sortejos d’El Trio es realitzen mitjangant un sistema informatic. N’hi ha dos diaris, a les 14.00 hi a les 21.00 h i els
resultats es poden consultar al web de Loteries i al vespre a Televisié de Catalunya.

LEXPRESS

Els sortejos de L’Express es realitzen mitjangant un sistema informatic, amb una freqiiéncia d’un sorteig cada 4 minuts
(254 sortejos diaris entre les 7.04 h i les 23.56 h) cada dia de 'any. Se segueixen en directe a través dels monitors ins-
tal-lats en una part dels establiments de la xarxa d’agents venedors de Loteries de Catalunya.

EL SUPERTOC

Els sortejos d’El Super Toc es realitzen mitjangant un sistema informatic. N’hi ha quatre al dia, a les 18.00 h, 20.00 h,
22.30 hi01.00 h, i s’hi juga de forma simultania a les sales de bingo d’arreu de Catalunya. Els resultats dels sorteigs
es publiquen a la premsa i al web, l’aplicacié mobil i les xarxes socials de Loteries de Catalunya.

LA GROSSA DE CAP D’ANY, EL NOSTRE PRINCIPAL SORTEIG

Com cada any des del 2013, el dia 31 de desembre se celebra el sorteig de La Grossa de Cap d’Any, que es realitza i
retransmet des de Televisié de Catalunya. TV3 va oferir el sorteig en directe a dos quarts d’'una del migdia des dels
platds de Sant Joan Despi. Els encarregats de presentar el programa van ser ’Anna Simon i els coneguts comics de la
companyia Teatre de Guerrilla.
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El nostre compromis amb la seguretat de la informacio

A Loteries de Catalunya implementem un sistema de gestié de seguretat de la informacié (SGSI) basat en un conjunt de principis o
procediments que s’utilitzen per identificar riscos i establir una série d’accions per tal de mitigar-los.

El Comite de Seguretat de la Informacié és I'organ que vetlla pel bon funcionament del nostre SGSI, la prevencié de riscos i la millora
continuada d’aquest.

Auditoria i certificacions en mateéria de seguretat de la informacio

Loteries de Catalunya esta certificada per la norma ISO/IEC 27001, la certificacié internacional en materia de gestid de la seguretat
de la informacid, i per la norma internacional de la World Lottery Association, la WLA SCS:2020 (World Lottery Association, Security
Control Systems), una certificacié en materia de seguretat de la informacié especifica pel sector de les loteries.

Aquestes certificacions i les auditories que comporten, no només asseguren el compliment dels requisits de les normes, sind que
verifiquen |'adequacié del nostre sistema de gestid. D'aquesta manera, garanteixen que gestionem la nostra operativa de manera
honesta, transparent i segura, oferint als nostres usuaris uns entorns de jocs segurs que vetllen per la integritat, la confidencialitat i
la disponibilitat de les nostres dades i processos.

WLA bsi. @ #
W CERTIFICATE Certificate of Registration
OF CONFORMANCE MRS R SR e Bl DS R S P ot
WLA Security Contral Standard Xl WA
WLA 'ac-(t.;'t!y Controt Standard: 2020 g ﬂ  —— st —= B

’ I
Aon A AL

=

Certificats acreditats per la World Lottery Association (WLA) i BSI Group en els estandards més exigents de la seguretat de la informacid.
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Campanyes

Per tal de garantir el compliment escrupolds de les normatives vigents i afavorir un entorn segur per a tots els nostres clients, totes les campanyes de marqueting i comunicacio de Loteries de Catalunya s’avaluen abans de ser llancades. L'objectiu
és verificar que s’alineen amb el nostre codi de publicitat, que no cauen en practiques enganyoses i, sobretot, que protegeixen els grups més vulnerables. La nostra comunicacié sempre fa referéncia a jugar amb responsabilitat i a la prohibicié de
venda de bitllets a menors d’edat.’?

A més, tots els punts de venda de Loteries de Catalunya exhibeixen, de manera clarament visible, adhesius que prohibeixen la participacié en activitats de joc a menors d’edat, i posen a disposicié de la ciutadania diptics amb consells perjugar de
manera saludable, un teléfon de contacte i informacié d’ajuda en cas de joc problematic.'?

La Grossa amb La Dooble

A fi de comunicar el llancament de La Grossa amb La Dooble a les entitats i clubs sense anim de lucre i al conjunt de la
ciutadania s’han realitzat accions B2B i accions B2C.

Les accions B2B es van dur a terme de juny a octubre amb l'objectiu d’engrescar entitats i clubs sense anim de lucre.
Aquestes van consistir principalment en accions de telemarqueting, videos testimonials d’entitats que havien parti-
cipat a La Dooble l'any anterior explicant els seus avantatges, aixi com l'elaboracié de redaccionals i 'enviament de

correus electronics.

Al seu torn, les accions B2C es van desenvolupar de juny a octubre, sobretot a la televisio (accions especials), la radio,
en canals digitals i punts de venda.

Ja podeu comprar el bitllet

de La Grossaamb La Dooble

2Veure apartat de la memoria “El nostre compromis amb el joc responsable” apartat de Marqueting Responsable.
3Veure apartat Accions dutes a terme durant en matéria de Joc Responsable.
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La Grossa de Sant Jordi, La Grossa de La Diada i La Grossa de Cap d’Any

El nexe d’unio d’aquestes tres campanyes multimedia va ser la inclusié d’uns personatges recurrents, interpretats per
David Verdaguer, Marc Rodriguez i Irene Minovas, que representen histories quotidianes relacionades cada sorteig i

tractades amb un to d’humor.

Les campanyes publicitaries d’aquests tres sortejos han estat presents a la televisio, la radio, mitjans exteriors, premsa,
canalsdigitals, punts de vendaien les publicacions a les xarxes socials dels perfils de La Grossa i Loteries de Catalunya.
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La Grossa del divendres i de La Grossa del divendres especials

Els sortejos de La Grossa del divendres recurrents i els de La Grossa dels divendres especials (La Grossa del divendres
Especial Gener, La Grossa del divendres Especial Revetlla i La Grossa del divendres Especial La Castanyada) han estat
difosos amb materials en els punts de venda, en el web de Loteries de Catalunya i en les publicacions de les xarxes so-
cials dels perfils de La Grossa i Loteries de Catalunya.
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La 6/49, El Rasca Rapid, El Trio i UExpress

Enguany, les accions de comunicacié d’aquests productes continuen girant al voltant del concepte de la diversié. Hem
comptat novament amb la presencia d’en Marc Gird, humorista, historiador de l’art i periodista, com a prescriptor
principal d’aquests productes.

Aquestes accions han estat presents en els punts de venda, en el web de Loteries de Catalunya i en les publicacions de
les xarxes socials dels perfils de Loteries de Catalunya.
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Xarxes socials

@0e

LOTERIES DE CATALUNYA

Té perfils actius
a Instagram, Facebook i YouTube.

LA GROSSA

Té canals propis a
Facebook, Twitteri Instagram.
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Contracte Programa entre Generalitat de Catalunya i Loteries de Catalunya

Els nostres nimeros

Comptes 2023
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Estats financers i informe economic

Loteries de Catalunya audita cada any els seus comptes anuals (CA). El 2023, 'auditoria dels estats financers ha estat realitzada per la firma Faura-Casas, Auditors-Consultors, SL, un servei contractat via licitacio.

Els CA es poden consultar a 'apartat corresponent del Portal de transparéncia, disponible en aquest enllac.

El contracte programa entre la Generalitat de Catalunyai Loteries de Catalunya

El marc de referencia de l’actuacié economicofinancera de Loteries de Catalunya queda recollit en el contracte progra-
ma subscrit amb efectes des de I’1 de gener de 2022. Aquesta eina de gestio té com a objecte determinar les relacions
reciproques economiques i financeres entre ’Administracié de la Generalitat, mitjancant el Departament d’Economia
i Hisenda, i Loteries de Catalunya, SAU, d’acord amb les funcions que la Societat té encomanades, de conformitat amb
els seus Estatuts, la resta de normativa d’aplicacio a la Societat i les lleis, disposicions i actes d’aplicaci6 a 'activitat del
joc de loteria reservat a la Generalitat.

El contracte programa es va definiramb una vigencia bianual, és a dir, per al periode de 2022 a 2023 i es fonamenta en
els principis generals seguents:

El compliment en termes d’eficacia i eficiéncia dels objectius que s’estableixen en
el contracte programa.

La consolidacio i la millora de la captacio de recursos propis.

L’optimitzacio dels recursos humans.

La contencio de la despesa fixa i la vinculacio de la resta de despeses a l’obtencio
delsingressos per compte de la Generalitat de Catalunya.

DO O

L'objecte social de Loteries de Catalunya és organitzar i gestionar, per compte de la Generalitat de Catalunya i mit-
jancant qualsevol forma admesa en dret, la comercialitzacié dels jocs que les disposicions normatives reserven a la
Generalitat.
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En particular, les activitats que integren 'objecte de la societat son les seglients:

Lorganitzacio, la gestio, la comercialitzacio i ’explotacio de les diferents modalitats de
loteries que les disposicions normatives reserven a la gestio de la Generalitat de Catalunya

® Larealitzacio de qualsevol activitat tecnica, informatica o complementaria relacionada amb la
gestio, explotacio i comercialitzacio dels jocs esmentats anteriorment.

La gestio de la recaptacié per compte de la Generalitat de Catalunya dels ingressos publics derivats
de les activitats de les lletres anteriors.

La resta d’activitats i serveis que se li encomanin relacionats amb ’ambit del seu objecte social.

Els serveis d’organitzacié i gestio inclouen la comercialitzacid i promocié dels jocs; el control tecnologic de les combi-
nacions, recaptacions i escrutinis; la distribucié logistica dels bitllets; la realitzacié de sortejos; i el pagament de premis,
entre d’altres. Loteries de Catalunya, en el marc d’aquest contracte programa, els factura a la Generalitat de Catalunya.

Els ingressos nets obtinguts per la comercialitzacié del joc de loteria que obté la Generalitat de Catalunya resten afectats
al financament d’inversions, programes i actuacions que promoguin la prosperitat i la cohesio social. Aquests son de ti-
tularitat de ’Administracio de la Generalitat, de conformitat amb les previsions del Decret llei 16/2021, de 13 de juliol, i es
destinen al finangcament de projectes que es duen a terme en el territori de Catalunya i que tenen com a beneficiaries les
persones que resideixen en aquest territori.

La missi6 de Loteries de Catalunya és la maximitzacié dels ingressos publics per compte de la Generalitat i de les vendes
dels jocs que té reservats, en un marc de competéncia amb altres operadors de loteries dins el territori catala, per tal de
desenvolupar el Fons de Loteries per a la Prosperitat i Cohesio Social. Tot aixd sempre respectant els principis de joc res-
ponsable promoguts per les organitzacions internacionals especialitzades.

En data de 19 de setembre de 2023 es formalitza la modificacié i prorroga del contracte programa per a Uexercici de 2024.
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La Comissio de Seguiment del Contracte Programa

La Comissid de Seguiment és 'organ col-legiat que té atribuit, amb caracter general, el seguiment i control de 'execucié del contracte programa. S'ha reunit el 9/03/2023, el 31/03/2023 i el 14/07/2023.

MEMBRES DE LA COMISSIO DE SEGUIMENT DEL CONTRACTE PROGRAMA:

Comissi6 de Seguiment del Contracte Programa en data 14/07/2023:

Presidencia Vocals

Josep Maria Aguirre i Font

Director general del Patrimoni de
la Generalitat Director de Serveis
Departament d’Economia i Hisenda

Jaume Torrabadella Monsant

Director general
Loteries de Catalunya, SAU

Marta Espasa Queralt

Secretaria d’Hisenda
Departament d’Economia i Hisenda

Esther Pallarols Llinas
Directora general de Pressupostos

Departament d’Economia i Hisenda
Secretaria

Nuria Pastors Fernandez

Responsable de Serveis Técnics i Juridics de la Secretaria d'Hisenda
Departament d'Economia i Hisenda

TE COM A FUNCIONS:
Interpretar les clausules del contracte programa.
Recolliri contrastar la informacié sobre el grau d’eficiencia de la gestié de Loteries de Catalunya, SAU.

Avaluar el grau d’assoliment dels objectius i compromisos establerts en el contracte programa a partir dels indicadors
establerts.

Acordar les mesures correctores i les adaptacions dels pactes del contracte programa en els termes que disposa el
pacte quinze.

Fer un seguiment dels acords adoptats pel Consell d’Administracié en relacié amb la concrecié de les comissions o
contraprestacions economiques a percebre per la seva xarxa comercial i, si escau, proposar l'adopcio de mesures co-
rrectores.

Acordar la realitzacié d’auditories externes pertal de tenir un millor coneixement de 'execucié del contracte programa.

La capacitat de decisi6 de la Comissié de Seguiment en cap cas pot substituir la capacitat de decisi6 dels organs subs-
criptors del contracte programa en representacio de Loteries de Catalunya, SAU i de ’Administracié de la Generalitat a
través del Departament d’Economia i Hisenda.
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OBJECTIUS ESTRATEGICS DEL CONTRACTE PROGRAMA 2022-2023

1. Objectiu relacionat amb el desenvolupament de les vendesi la recaptacio neta de les loteries

Elaborar i desenvolupar un pla de gesti6 operatiu i comercial per a les loteries reservades a la Generalitat, amb la
fi-nalitat d'obtenir major rellevancia en el mercat del joc pdblic a Catalunya, en competéncia amb altres operadors
de loteries.

2. Objectiu relacionat amb la renovacio i modernitzacio de l'oferta de joc

Modernitzar |'oferta de jocs de loteria i la seva accessibilitat per incrementar la seva atractivitat davant la
ciutadania, tot preservant |'adopcié de mesures de joc responsable, de proteccié als menors i persones depenents i
de prevenci6 del frau i blanqueig de capital.

3. Objectiu relacionat amb la integritat i transparéncia en la gestio dels jocs
Garantir la integritat i la transparéncia en la gestid i organitzacié del joc de loteria reservat a la Generalitat.

4. Objectiu relacionat amb la qualitat i eficiencia en la gesti6 de la societat
Vetllar per la modernitzacié de Loteries de Catalunya, SAU, aixi com per la seva eficiéncia i la qualitat de gestio.

INDEX GLOBAL D’ASSOLIMENT BIENNI 2022-2023

index Global d'assoliment

2022 2023 Bienni
Major rellevancia en el mercat del joc public 79% 67% 73%
Modernitzar ['oferta de jocs 101% 52% 7%
Garantir la integritat i transparéncia 75% 83% 79%
Vetllar per la modernitzacié de la SAU 100% 88% 94%
Total Objectius 89% 72% 81%
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Els nostres numeros

A continuacio detallem tota l'operativa de joc titularitat de la Generalitat de Catalunya (quantitats jugades i premis de sortejos) i ’activitat propia de Loteries de Catalunya, SAU, vinculada al seu funcionament.

Loteries de Catalunya, SAU actua per compte de la Generalitat en el desenvolupament de les tasques associades al joc public mitjancant el contracte programa explicant anteriorment, del qual presentem les principals variables i despeses asso-
ciades. Algunes d’aquestes sén, d’una banda, inherents al desenvolupament de l’activitat del joc. Es a dir, es corresponen a les despeses derivades de 'operativa de joc dels agents venedors autoritzats i de les empreses tecnologiques. Les altres,

son les despeses propies del funcionament de la Societat.

Com a resultat de la integracid de totes les variables s’obté la xifra anual resultant, que constitueix el Fons de Loteries per a la Prosperitat i Cohesié Social.

INDICADORS ECONOMICS | D'EXPLOTACIO 2023
Quantitats jugades i ajustaments (*) 57.055 €
Premis finals sistema 34.038 €
23.017 €

Comissions d’agents venedors autoritzats 5.228 €
Despeses d’operacié dels jocs 6.460 €
11.329€

Altres ingressos d’explotacid 761€
Marqueting i publicitat 4849 €
Altres despeses d’explotacié i de capital 1.321€
Despeses de personal 1.682 €
4.238 €

Quantitats expressades en milers d’euros
*Inclou ajustaments i meritacié de premis del darrer trimestre.
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Comptes 2023 Balang de situacio / ACTIU 2023 2022
A) ACTIU NO CORRENT 1.742.239,98 € 1.680.992,46 €
Els informes financers de l'organitzacié s’auditen anualment durant el primer trimestre de l'any
i es comuniquen, també cada any, amb la publicacié de la Memoria Anual en l'apartat Portal de I Immobilitzat Intangible 196.561,07 € 222.565,65 €
transparencia del web loteriesdecatalunya.cat a finals del segon trimestre. Patents, llicencies, marques i similars 70.232,24 € 55.155,42 €
L’altim informe presentat és el corresponent a l’exercici de 2023. Les dades financeres abasten Aplicacions informatiques Rl 30.043,56 €
des de I'1 de gener fins al 31 de desembre, dia de tancament de 'exercici. Altres 103.024,95 € 137.366,67 €
Il. Immobilitzat material 1.485.058,66 € 1.397.806,56 €
Terrenys i béns naturals 356.319,32 € 356.319,32 €
Construccions 882.997,12 € 930.860,87 €
Instal-lacions tecniques i altres 245.742,22 € 110.626,37 €
Immobilitzat en curs 0€ 0€
lll. Inversions Immobiliaries 60.620,25 € 60.620,25 €
Inversions en construccions 60.620,25 € 60.620,25 €
B) ACTIU CORRENT 27.047.673,17 € 30.764.821,07 €
IV. Deutors comercials i altres comptes a cobrar 9.297.147,59 € 14.333.490,78 €
Clients per vendes i prestacio de serveis 76.339,19 € 73.703,53 €
Deutors a comptes de la Tresoreria de la Generalitat 933.621,56 € 797.893,02 €
Deutors per operacions comercials i altres 8.283.184,91 € 13.460.372,30 €
Personal 4.001,93 € 1.52193 €
V. Inversions financeres a curt termini 94.156,20 € 391,2¢€
Altres actius financers 94.156,20 € 3912 €
VI. Periodificacions a curt termini 817,22 € 4,757,95 €
Despeses avancades 817,22 € 475795 €
VII. Efectiu i altres liquids equivalents 17.655.552,16 € 16.426.181,14 €

®  Loteriesde
w Catalunya
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Tresoreria

TOTAL ACTIU (A+B)

17.655.552,16 €

28.789.913,15 €

16.426.181,14 €

32.445.813,53 €
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de Catalunya, SAU Catalunya de Catalunya de Catalunya Programa de Joc Responsable sostenible ¢ Gm—
Balang de situacio / PATRIMONI NET | PASSIU 2023 2022
A) PATRIMONI NET 3.087.206,93 € 3.025.959,41 €
A-1). Fons Propis 919.506,31 € 919.506,31 €
I. Capital escripturat 857.000,00 € 857.000,00 €
[ll. Reserva legal 62.506,31 € -€
VII. Resultat de ’exercici 0€ 62.506,31 €
A - 3). Subvencions de capital 1.666.961,29 € 1.605.713,77 €
A - 3). Fons Propis 500.739,33 € 500.739,33 €
B) PASSIU NO CORRENT 0€ 12.164,56 €
[l Deutes a llarg termini 0€ 12.164,56 €
C) PASSIU CORRENT 25.702.706,22 € 29.407.689,56 €
Ill. Deutes a curt termini 500.213,08 € 285.340,90 €
Altres passius financers 500.213,08 € 285.340,90 €
IV. Deutes amb empreses del grup i associades curt 4,185.061,98 € 6.327.071,44 €
Tresoreria de la Generalitat per liquidacié anual 4.185.061,98 € 6.327.071,44 €
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar 21.017.431,16 € 22.795.277,22 €
1b. Proveidors (curt termini) 2.437.479,23 € 4.916.164,67 €
3. Premis pendents de pagament i fons de premis 17.576.307,95 € 17.481.076,082 €
4. Personal- Remuneracions pendents de pagament 32.39382€ 27.320,27 €
6. Altres deutes amb 'Administracié publica 971.250,16 € 370.716,20 €
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+B+C) 28.789.913,15 € 32.445.813,53 €

® - Loteriesde | MEMORIA
w Catalunya | |NTEGRADA 2023



1. 2, 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12,
Missatge de la Introduccié El negoci Governanga Materialitat El nostre compromis Compromis amb el El nostre compromis Eticai Informe de Estats index de ° ammn
presidenta de Loteries a Loteries de de Loteries de Loteries vers la comunitat: desenvolupament vers el medi ambient responsabilitat comunicacio financers continguts GRI ¢ c—
de Catalunya, SAU Catalunya de Catalunya de Catalunya Programa de Joc Responsable sostenible ¢ G—
Compte de pérdues i guanys
A) OPERACIONS CONTINUADES 2023 2022
1. Import xifra de negocis 19.235.695,54 € 20.825.971,37 €
Prestacio de serveis 647.249,35 € 622.743,27 €
Contracte Programa GC 18.588.446,19 € 20.203.228,10 €
4. Aprovisionaments -11.689.190,77 € -12.399.656,18 €
C1) Treballs realitzats per altres empreses- Subm. -6.460.556,47 € -6.919.179,85 €
de serveis
C2) Treballs realitzats per altres empreses- -5.228.634,30 € -5.480.476,33 €
Agents autoritzats
5. Altres ingressos d’explotacio 2.801,80 € 2.297,69 €
a) Altres ingressos 2.801,80 € 2.297,69 €
6. Despeses de personal -1.682.643,88 € -1.502.477,19 €
7. Altres despeses explotacid -5.980.850,01 € -6.837.901,38 €
a) Serveis exteriors -5.720.154,35 € -6.823.878,23 €
b) Tributs -260.695,66 € -14.023,15€
8. Amortitzacio de limmobilitzat -129.233,36 € -115.363,82 €
9. Imputacié de subvencions d’immobilitzat 129.233,36 € 110.471,26 €
no financer
11. Deteriorament i resultat per alienacié d’immobilitzat 0€ 0€
b) Resultat per alienacié i altres
13. Altres resultats (ingressos i despeses excepcionals) 0€ 0€
14. Ingressos financers 114.187,32 € 0€
Prestacio de serveis 114.187,32 € 0€
17. Diferencies de canvi 0€ 0€
114.187,32 € 0€
0€ 83.341,75 €
Impost sobre societats 0€ 20.835,44 €
| AS)RESULTATDELEXERCICI o€ 62.506,31 €

MEMORIA
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Index de continguts GRI

Els continguts d’aquesta memoria son el recull de les principals actuacions i dades de l'organitzacié en el periode compres
entre 'l de generi el 31 de desembre de 2022 i volen donar resposta a les inquietuds de les parts interessades, dins d’un
context de sostenibilitat i dels temes materials, garantint ’exhaustivitat de la informacio.

Loteries de Catalunya ha redactat aquesta memoria en referencia als estandards GRI: opcid Essencial i s’han aplicat els re-
quisits de treball de la GRI Sustainability Reporting Standards per a la seva metodologia d’elaboracid.

Es pot consultar la data i lloc de la seva publicacié en el Portal de Transparencia.

La memoria ha estat elaborada amb l’'ajuda externa d’una empresa consultora en materia de sostenibilitat, per augmentar i
millorar la informacid transmesa als nostres grups d’interes, pero no ha estat auditada per un verificador extern.

Aquesta memoria és, doncs una mostra del nostre compromis amb els nostres usuaris, la ciutadania i la resta de grups d’in-
teres de compartir fites i reptes estrategics.

Concebem aquest informe com un dialeg amb tots vosaltres i que totes les consultes i aportacions seran benvingudes. Po-
deu contactar amb Loteries de Catalunya mitjancant l’adreca electronica seglient: info@loteries.cat
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Missatge de la Introduccio El negoci Governanga Materialitat El nostre compromis Compromis amb el El nostre compromis Eticai Informe de Estats index de ° e
presidenta de Loteries a Loteries de de Loteries de Loteries vers la comunitat: desenvolupament vers el medi ambient responsabilitat comunicacio financers continguts GRI ¢ aam=s
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GRI 1 utilitzat
Tema Indicador GRI Pagina Resposta
Lorganitzacio i les seves practiques 2-1 Detalls organitzatius 7

de presentacio d’informes

Activitats i treballadors

Governanca

® © Loteriesde | MEMORIA
w Catalunya | INTEGRADA 2023

2-2 Entitats incloses en l'elaboracié d’informes de sostenibilitat de 'organitzacid
2-3 Periode objecte de 'informe, freqiiéncia i punt de contacte

2-4 Re expressions d’informacio

2-5 Verificacio externa

2-6 Activitats, cadena de valori altres relacions comercials

2-7 Empleats

2-8 Empleats que no son treballadors

2-9 Estructura de governanca i composicio

2-10 Designacio i seleccié del maxim organ de govern

2-11 President del maxim organ de govern

2-12 Funcio del maxim organ de govern en la supervisio de la gestié dels impactes
2-14 Funcio6 del maxim organ de govern en la presentacié d’informes de sostenibilitat
2-16 Comunicacié d'inquietuds critiques

2-22 Declaraci6 sobre l'estrategia de desenvolupament sostenible

- Loteries de Catalunya SAU

63 Frequencia d’elaboracié: anual

- No hi ha re expressions de la informacié

63

12,13 14, 15i 47

21i23
Loteries de Catalunya no té empleats
que no siguin treballadors
10,19i21
19120
20
7i20
El maxim organ de govern supervisa i aprova el contingut
dels informes de sostenibilitat i els temes materials
7
5
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Tema Indicador GRI Pagina Resposta

GRI 2 CONTINGUTS GENERALS

Governanca 2-23 Compromisos i politiques 44
Estratégia, politiques i practiques 2-24 Incorporacié dels compromisos i politiques 33
2-25 Processos per reduir els impactes negatius 23145
2-26 Mecanismes per a sol-licitar assessorament i plantejar inquietuds 12i21
2-27 Compliment de la legislacio i les normatives 44
Participacio dels grups d’intereés 2-28 Afiliacié a associacions 32
2-29 Enfocament per a la participacio dels grups d’interes 20i28
2-30 Convenis de negociaci6 col-lectiva 21

GRI 3 TEMES MATERIALS

3-1 Procés de determinacié dels temes materials

25

3-2 Llista de temes materials

GRI 200 ECONOMIC

GRI201: Acompliment economic 201-1 Valor economic directe generat i distribuit

GRI 205 ANTICORRUPCIO

25

8,9,14,39i56

205-1 Operacions avaluades per a riscos relacionats amb la corrupcid

45i50

205-2 Comunicacio i formacio sobre politiques i procediments anticorrupcio

GRI 305 EMISSIONS

4547

305 Emissions
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Tema Indicador GRI Pagina Resposta
GRI 401: Ocupacio 401-2 Prestacions pels treballadors a temps complert que no es donin en 21

els treballadors a temps parcial o temporals

401-3 Permis parental 21

GRI 404-2 404-2 Programes per millorar les aptituds dels empleats i les empleades i 22
programes d'ajuda a la transicié

GRI 404-3 404-3 Percentatge del personal que rep avaluacions periodiques de capa- 22
citacié i desenvolupament professional

GRI 405 405 Diversitat i igualtat d’oportunitats 45

GRI 413 Comunitats locals 413 -1 Operacions amb programes de participacio de la comunitat local, 35i39
avaluacions de 'impacte i desenvolupament

GRI 416: Salut i Seguretat dels clients 416-1 Avaluacié dels impactes en la salut i seguretat de les categories de 33
productes o serveis

416-2 Casos d’incompliment relatius als impactes en la salut i la segure- 33
tat de les categories de productes i serveis

. 417-1 Requeriments per la informacid i 'etiquetat de productes i serveis 33,34i53
GRI 417: Marqueting i etiquetat

417-2 Casos d’incompliment relacionats amb la informacid i l'etiquetat de 46
productesi serveis

GRI 418: Privacitat dels consumidors 418-1 Reclamacions fonamentals relatives a violacions de la privacitat del 45i51 Durant l'any 2023, no hem identificat cap reclamaci6 fo-
clienti pérdua de dades del client namentada relativa a violacions de la privacitat o perdua
de dades del client
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