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INFORME DEL REGISTRE DE LES ACTIVITATS DE TRACTAMENT  

 
Darrera revisió: 20/09/2022 

 
 

Parts intervinents  
 

Responsable del tractament Loteries de Catalunya, SAU 

NIF A06945323 
Adreça: Enric Granados, 33, 08007 Barcelona  

A/e: dpdades@loteries.cat 
 

 

Delegat de protecció de dades  
Nom i cognoms: Francesc Rodríguez Crespo  

Adreça: Enric Granados, 33, 08007 Barcelona 
A/e: dpdades@loteries.cat   

Telèfon: 93 887 65 40  
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1. Denominació de l'activitat de tractament  

Xarxa comercial 
 

a. Base jurídica  
Autorització administrativa o contracte de punt de venda 

 
b. Finalitats del tractament  

Les relacions comercials entre Loteries de Catalunya i les persones integrants de la seva xarxa 

de punts de venda, les operacions portades a terme en l'exercici de l'activitat i donar suport a 
la gestió comercial i econòmica de les loteries gestionades per Loteries de Catalunya. 

 
c. Categories d'interessats  

Categoria: Persones físiques, ja sigui en nom propi o com a representants de persones físiques 

o jurídiques, que consten o estan autoritzades per la venda de loteries.  
 

d. Categories de dades personals  
Dades tractades:  

 NIF / DNI.  
 Adreça postal o electrònica.  

 Nom i cognoms.  

 Dades bancàries 
 Signatura electrònica.  

 Signatura manuscrita.  
 Informació comercial 

 Altres dades relacionades amb els documents presentats o que apareguin durant les 

actuacions prèvies o la tramitació dels expedients o que faciliti posteriorment la persona 
interessada.  

 Codi d’agent de venda 
 Operadora comercial a la que es vincula, en el seu cas 

 
e. Categories de destinataris  

Autoritats administratives de supervisió i control i autoritats judicials. 

 
f. Transferències internacionals  

No es preveuen.  
 

g. Termini previst per suprimir les dades  

6 anys després de la finalització de la relació contractual o administrativa, tret de processos 
judicials. 

 
h. Descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 

Les activitats de tractament que duu a terme Loteries de Catalunya SAU es desenvolupen tant 

de forma automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat tècniques i 
organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma particular: el control d’accés físic als 

equipaments on es processen les dades, el control dels suports que poden contenir les dades 
personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris autoritzats a 

accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del 
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert 

un procés de verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades.  
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2. Denominació de l'activitat de tractament  

Recursos Humans (personal i persones candidates) 
 

a. Finalitat del tractament:  
Gestionar el personal adscrit o que es relaciona amb Loteries de Catalunya SAU: gestió de 

l’expedient de personal, contractació, nomenaments, gestió de nòmines i complements 
retributius, indemnitzacions per raons de servei, gestió de la jornada laboral, antiguitat, 

absències, permisos i llicències, vacances, prevenció de riscos laborals, investigació 

d’accidents de treball i malalties professionals, gestió d’assegurances, ajuts i prestacions 
socials, situacions administratives o laborals, seguretat social, control laboral, règim 

disciplinari, formació, gestió de procediments administratius i judicials, gestió dels serveis 
de comunicació, obtenció d’estadístiques, gestió dels sistemes d’informació 

 

b. Base jurídica: 
Contracte 

Compliment d’obligacions legals 
Consentiment 

 
c. Persones i col·lectius afectats:  

Empleats, personal adscrit, els seus familiars, perceptors de prestacions, personal extern i 

altres persones que es relacionen amb Loteries de Catalunya SAU i participants en processos 
de selecció de personal. 

 
d. Procediment de recollida de les dades de caràcter personal :  

Mitjançant formularis en suport paper i/o electrònic i per transmissió electrònica per via 

telemàtica. 
 

e. Procedència de les dades de caràcter personal: 
Les dades provenen de les persones interessades i de les entitats privades. 

 
f. Categories de dades. Dades tractades:  

Dades identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF, imatge, empremta dactilar, número de 

registre personal, adreça postal i adreça electrònica, telèfon, número de la Seguretat Social, 
signatura manuscrita i electrònica. Dades de característiques personals: gènere, estat civil, 

nacionalitat, edat, data lloc de naixement, dades familiars, avaluacions professionals. Dades 
de circumstàncies socials: llicències, permisos, autoritzacions. Dades acadèmiques i 

professionals: titulacions, formació i experiència professional. Dades d’ocupació laboral: 

categoria, lloc de treball, avaluació i prevenció de riscos del lloc de treball, història laboral, 
dades vinculades a l’ús dels serveis de comunicació personal. Dades economicofinanceres: 

nòmina, indemnitzacions per raó de serveis, dades bancàries, plans de pensions i 
assegurances. Dades relatives a la comissió d’infraccions Categories especials de dades: 

dades d’accidents de treball i malalties professionals, dades de salut. Resultat proves en 

processos selecció. 
 

g. Cessions de dades:  
Administració tributària i seguretat social, d'acord amb la normativa vigent, en l'actualitat, 

la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària, i el Reial decret legislatiu 8/2015, 
de 30 de octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei general de la Seguretat Social, 

respectivament.  

 
h. Sistema de tractament de dades utilitzat:  

automatitzat i no automatitzat. 
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i. Transferències de dades a països tercers:  
No es preveuen. 

 

j. Termini previst per suprimir les dades  
El que determina la legislació aplicable en cada cas.. 

 Conservació Expedients de personal, gestió de nòmines i complements retributius, 
indemnitzacions per raons de servei, antiguitat, situacions administratives i laborals: 

Conservació permanent.  

 Gestió de la jornada laboral i control horari, vacances: Destrucció total en el termini 
d’un any des de l’acabament de l’any natural en què s’ha produït.  

 Ajuts i prestacions socials: Destrucció total en el termini de sis anys.  
 Prevenció de riscos laborals, investigació d’accidents de treball i malalties professionals, 

gestió d’assegurances: Destrucció total en el termini de cinc anys.  

 Formació: Destrucció total en el termini de sis anys.  
 Sistemes d’informació: gestió dels sistemes d’informació i serveis de comunicació, 

control de les claus, administració de xarxa, gestió d’usuaris: dades i documents 
vinculats al treball desenvolupat durant el període de vigència de la relació laboral, es 

mantindran durant els terminis de prescripció de les eventuals responsabilitats 
disciplinaries, civils i penals. 

 

k. Descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 
Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no 

automatitzada. S’apliquen les mesures de seguretat tècniques i organitzatives que 
corresponguin seguint el que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat1 per garantir, de 

forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el 

control dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 
l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades 

i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del seu transport i 
el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés 

de verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades. 
 

 

3. Denominació de l'activitat de tractament  
Contractació (licitadors, contractistes i proveïdors) 

 
a. Finalitat i usos previstos : 

Tractament de les dades personals del personal extern que presta serveis de forma diària o 

periòdica a les dependències de Loteries de Catalunya SAU com ara licitadors, contractistes i 
proveïdors. 

 
 

b. Base jurídica: 

Contracte 
Compliment d’obligacions legals 

 
c. Persones i col·lectius afectats:  

Personal extern que presta serveis a Loteries de Catalunya SAU. 
 

d. Procediment de recollida de les dades de caràcter personal: 
                                                           
1 https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/responsables/obligacions/mesures-seguretat/index.html  

L'Esquema Nacional de Seguretat inclourà les mesures que s'hagin d'implantar en cas de tractament de dades de 

caràcter personal, per evitar la seva pèrdua, alteració o accés no autoritzat, adaptant els criteris de determinació 

del risc en el tractament de les dades a l'establert a l'article 32 del Reglament (UE) 2016/679 
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Mitjançant formularis en suport paper i/o electrònic i per transmissió electrònica per via 

telemàtica. 
 

e. Procedència de les dades de caràcter personal:  
Les dades provenen de les persones interessades i de les entitats privades. 

 
f. Categories de dades. Dades tractades: 

     Dades identificatives i personals:  

 Nom i cognoms 
 DNI/NIF/NIE 

 Fotografia 
 

Dades laborals:  

 Telèfon mòbil de l'empresa  
 Telèfon fix del lloc de treball 

 Categoria o càrrec. 
 

g. Cessions de dades:  
Administració tributària i seguretat social, d'acord amb la normativa vigent, en l'actualitat, 

la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària, i el Reial decret legislatiu 8/2015, 

de 30 de octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei general de la Seguretat Social, 
respectivament. 

  
h. Sistema de tractament de dades utilitzat: 

Automatitzat i no automatitzat. 

  
i. Transferències de dades a països tercers:  

No se'n preveuen. 
 

j. Termini previst per suprimir les dades  
El que determina la legislació aplicable en cada cas i els terminis de prescripció de les 

eventuals responsabilitats disciplinaries, civils i penals. 

 
k. Descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 

Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no 
automatitzada. S’apliquen les mesures de seguretat tècniques i organitzatives que 

corresponguin seguint el que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat per garantir, de 

forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el 
control dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 

l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades 
i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del seu transport i 

el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés 

de verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades. 
 

 
4. Denominació de l'activitat de tractament  

Ciutadania i persones interessades 
 

a. Finalitat del tractament 

a.1) Atendre les consultes i peticions de la ciutadania i persones interessades en relació amb 
el joc de loteria, reclamacions i gestionar l'assistència com a públic a les gravacions dels 

sortejos realitzats a les dependències de Loteries de Catalunya SAU. 
a.2) Atenció a la ciutadania, procediments administratius i gestió de l'assistència als sortejos. 
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a.3) Queixes, reclamacions i suggeriments 

 
b. Base jurídica: 

Contracte 
Compliment d’obligacions legals 

Consentiment 
 

c. Persones i col·lectius afectats: 

Persones jugadores, usuàries de la pàgina web, assistents a les gravacions dels sortejos, 
persones que formulen una consulta, queixa o una reclamació a Loteries de Catalunya SAU. 

 
d. Procediment de recollida de les dades de caràcter personal :  

Mitjançant formularis en suport paper i/o electrònic i per transmissió electrònica per via 

telemàtica. 
 

e. Procedència de les dades de caràcter personal: 
Les dades provenen de les persones que adquireixen bitllets o formalitzen apostes de 

loteria, formulen consultes o presenten queixes o reclamacions i de les persones que 
assisteixen com a públic als sortejos. 

 

f. Categories de dades. Dades Tractades:  
Dades identificatives:  

 Nom i cognoms 
 DNI/NIF/NIE 

 Sexe 

 Adreça postal i electrònica  
 Telèfon.  

 Compte corrent 
 

Altres dades: motiu de la consulta o de la reclamació. 
 

g. Cessions de dades:  

Les que legalment corresponguin. 
  

h. Sistema de tractament de dades utilitzat :  
 Automatitzat i no automatitzat. 

  

i. Transferències de dades a països tercers :  
 No es preveuen. 

 
j. Termini previst per suprimir les dades  

El que determina la legislació aplicable en cada cas i els terminis de prescripció de les 

eventuals responsabilitats disciplinaries, civils i penals. 
 

k. Descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 
Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no 

automatitzada. S’apliquen les mesures de seguretat tècniques i organitzatives que 
corresponguin seguint el que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat per garantir, de 

forma particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el 

control dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 
l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades 

i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissió de les dades i del seu transport i 
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el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Així mateix, hi ha establert un procés 

de verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades. 
 

 
5. Denominació de l'activitat de tractament  

Control d’accessos 
 

a. Finalitat del tractament 

a.1) registre i control de les persones que visiten les dependències de Loteries de Catalunya 
SAU.  

a.2) Usos previstos: control d'accés a les instal·lacions de Loteries de Catalunya SAU. 
 

b. Base jurídica: 

Consentiment 
Obligació legal 

 
c. Persones i col·lectius afectats:  

Les persones que visiten les dependències de Loteries de Catalunya SAU. 
 

d. Procediment de recollida de les dades de caràcter personal:  

Mitjançant formularis en suport paper. 
 

e. Procedència de les dades de caràcter personal:  
Les dades provenen de les persones que visiten les dependències de Loteries de Catalunya 

SAU. 

 
f. Categories de dades. Dades tractades:  

  
Dades identificatives:  

 DNI/NIF/NIE 
 Nom i cognoms 

 Nom de l'empresa o entitat en la que treballa. 

 
g. Cessions de dades: 

      No es preveuen. 
  

h. Sistema de tractament de dades utilitzat :  

Automatitzat i no automatitzat. 
  

i. Transferències de dades a països tercers:  
No es preveuen. 

 

j. Termini previst per suprimir les dades  
Màxim un mes. 

 
k. Descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 

S’apliquen les mesures de seguretat tècniques i organitzatives que corresponguin seguint 
el que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat per garantir, de forma particular: el control 

d’accés físic, el control de l’emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris 

autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés. Així mateix, hi ha establert un procés 
de verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades. 
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6. Denominació de l'activitat de tractament  
Persones beneficiàries de premis 

 
a. Finalitat del tractament: 

a.1) Registrar la llista de persones beneficiàries de premis abonats per la Unitat de Gestió 
de Personal i Atenció Ciutadana de Loteries de Catalunya SAU.  

a.2) Realització de certificats, així com d'arxiu històric i estadístic. 

 
b. Base jurídica: 

Obligació de caràcter legal 
Relació contractual 

 

c. Persones i col·lectius afectats:  
Persones beneficiàries de premis pagats per la Unitat de Gestió de Personal i Atenció 

Ciutadana de Loteries de Catalunya SAU. 
 

d. Procediment de recollida de les dades de caràcter personal:  
Mitjançant formularis en suport paper i/o electrònic i per transmissió electrònica per via 

telemàtica. 

 
e. Procedència de les dades de caràcter personal:  

Les dades provenen de les persones beneficiàries de premis, d'entitats privades i d'altres 
persones físiques diferents de l'interessat. 

 

f. Categories de dades. Dades tractades: 
Dades identificatives:  

 DNI/NIF/NIE 
 Nom i cognoms 

 Sexe  
Dades econòmiques:  

 Import del premi i dades vinculades al pagament del premi. 

 
g. Cessions de dades:  

Administració tributària. 
  

h. Sistema de tractament de dades utilitzat :  

 Automatitzat i no automatitzat. 
  

i. Transferències de dades a països tercers :  
No es preveuen. 

 

 
j. Termini previst per suprimir les dades  

El que determina la legislació aplicable, especialment, la tributària. 
Es mantindran durant els terminis de prescripció de les eventuals responsabilitats 

disciplinaries, civils i penals. 
 

k. Descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 

Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no 
automatitzada. S’apliquen les mesures de seguretat tècniques i organitzatives que 

corresponguin seguint el que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat per garantir, de forma 
particular: el control d’accés físic als equipaments on es processen les dades, el control dels 
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suports que poden contenir les dades personals, el control de l’emmagatzemament de les dades, 

el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control 
de la transmissió de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de 

les dades. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, avaluació i revisió periòdica de 
l’eficàcia de les mesures implantades. 

 
 

7. Denominació de l'activitat de tractament  

Màrqueting i comunicació 
 

a. Finalitat del tractament 
a.1) Finalitat del fitxer: registrar la llista dels participants i/o guanyadors de les   

diferents actuacions promocionals organitzades per Loteries de Catalunya SAU.  

a.2) Usos previstos: arxiu històric i estadístic. 
 

b. Base jurídica: 
Consentiment de l’interessat 

Interès legítim 
 

c. Persones i col·lectius afectats:  

Totes les persones que han participat i/o han resultat premiades en les diferents promocions 
efectuades. 

Accions comunicacionals dels productes i serveis de Loteries de Catalunya SAU. 
 

d. Procediment de recollida de les dades de caràcter personal :  

Mitjançant formularis en suport paper i/o electrònic i per transmissió electrònica per via 
telemàtica. 

 
e. Procedència de les dades de caràcter personal: 

Les dades provenen dels participants en promocions i facilitades pels interessats, sempre 
majors d’edat. 

 

f. Categories de dades. Dades tractades:  
Dades personals:  

 DNI/NIF/NIE 
 Sexe 

 Nom i cognoms 

 Telèfon de contacte 
                 Altres dades vinculades a l'objecte de la promoció. 

 
g. Cessions de dades:  

No hi ha cessió a tercers. 

  
h. Sistema de tractament de dades utilitzat :  

Parcialment automatitzat. 
  

i. Transferències de dades a països tercers:  
No es preveuen. 

 

j. Termini previst per suprimir les dades  
El que determina la legislació aplicable. 

 
k. Descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 
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Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no 

automatitzada. S’apliquen les mesures de seguretat tècniques i organitzatives que 
corresponguin seguint el que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. Així mateix, hi ha 

establert un procés de verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures 
implantades. 

 
 

8. Denominació de l'activitat de tractament  

Gestió econòmica 
 

  
a. Finalitat del tractament 

Tractament de dades personals derivats de la gestió econòmica i financera de Loteries de 

Catalunya SAU. 
 

b. Base jurídica: 
Relació contractual 

Obligacions legals 
 

c. Persones i col·lectius afectats:  

Empleats, creditors, deutors i persones que hi estan vinculades, personal de Loteries de 
Catalunya SAU.  

 
d. Procediment de recollida de les dades de caràcter personal :  

Mitjançant formularis en suport paper i/o electrònic i per transmissió electrònica per via 

telemàtica. 
 

e. Procedència de les dades de caràcter personal: 
Facilitades per les persones interessades o representants. 

 
f. Categories de dades. Dades tractades:  

- NIF / DNI / Passaport / NIE.  

- Adreça postal o electrònica.  
- Núm. S.S. / Mutualitat.  

- Telèfon.  
- Nom i cognoms.  

- Signatura electrònica. 

 - Signatura manuscrita.  
- Dades bancàries.  

- TC2.  
- Dades de solvència econòmica.  

- Dades d’informació comercial: serveis prestats, període de contractació i dades referides 

a la solvència tècnica.  
- Dades acadèmiques i professionals: currículums. 

 
g. Cessions de dades:  

Administració tributària.  
Intervenció General de la Generalitat.  

Sindicatura de Comptes.  

Entitats bancàries.  
Registre electrònic d’empreses licitadores   

Administracions amb legitimitat o empara legal 
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Persones que accedeixen a la informació per aplicació del principi de publicitat activa previst 

a la llei de transparència  
 

h. Sistema de tractament de dades utilitzat :  
Automatitzat i no automatitzat. 

  
i. Transferències de dades a països tercers:  

No es preveuen. 

 
j. Termini previst per suprimir les dades  

El que determina la legislació aplicable. 
Documentació comptable: 6 anys  

Documentació fiscal i tributària: 4 anys  

Documentació relacionada amb subvencions: 10 anys 
 

k. Descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 
Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no 

automatitzada. S’apliquen les mesures de seguretat tècniques i organitzatives que 
corresponguin seguint el que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat. Així mateix, hi ha 

establert un procés de verificació, avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures 

implantades. 
 

 
 

9. Denominació de l'activitat de tractament  
Enregistrament per reclamacions i defensa jurídica 
  

a. Finalitat del tractament 
Captació i gravació de les imatges de les persones que accedeixen a la sala de sortejos per 

garantir les mesures de diligència deguda, transparència del procés i per processos administratius, 

forces i cossos de seguretat, ministeri fiscal, jutges i tribunals. 
 

b. Base jurídica: 
Art. 7, entre d’altres, de la Llei 10/2010, de 28 de abril, de prevenció del blanqueig de 

capitals i de finançament del terrorisme. 

6.1.F Interès legítim RGPD 
 

c. Persones i col·lectius afectats:  
Empleats i personal contractat per Loteries de Catalunya SAU. I visitants 

 
d. Procediment de recollida de les dades de caràcter personal :  

Mitjançant gravació per videocàmera. 

 
e. Procedència de les dades de caràcter personal: 

Captades pels dispositius càmeres. 
 

f. Categories de dades. Dades tractades: dades de caràcter identificatiu 

  
g. Cessions de dades:  

Forces i cossos de seguretat  
Administracions amb legitimitat o empara legal 

Persones que accedeixen a la informació per aplicació del principi de publicitat activa previst 

a la llei de transparència i lluita contra el blanqueig de capitals. 
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h. Sistema de tractament de dades utilitzat:  
Automatitzat. 

  
i. Transferències de dades a països tercers:  

No es preveuen. 
 

j. Termini previst per suprimir les dades:  

1 any. 
 

k. Descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 
Les activitats de tractament es desenvolupen de forma automatitzada. S’apliquen les 

mesures de seguretat tècniques i organitzatives que corresponguin seguint el que preveu 

l’Esquema Nacional de Seguretat. Així mateix, hi ha establert un procés de verificació, 
avaluació i revisió periòdica de l’eficàcia de les mesures implantades. 

 
 

 
 

 

 


