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Denominacio de I'activitat de tractament
Xarxa comercial

a. Base juridica
Autoritzacié administrativa o contracte de punt de venda

b. Finalitats del tractament

Les relacions comercials entre Loteries de Catalunya i les persones integrants de la seva xarxa
de punts de venda, les operacions portades a terme en l'exercici de I'activitat i donar suport a
la gestid comercial i econdmica de les loteries gestionades per Loteries de Catalunya.

C. Categories d'interessats
Categoria: Persones fisiques, ja sigui en nom propi o com a representants de persones fisiques
o juridiques, que consten o estan autoritzades per la venda de loteries.

d. Categories de dades personals
Dades tractades:
= NIF/ DNL

= Adreca postal o electronica.

= Nom i cognoms.

= Dades bancaries

= Signatura electronica.

= Signatura manuscrita.

= Informacié comercial

= Altres dades relacionades amb els documents presentats o que apareguin durant les
actuacions previes o la tramitacid dels expedients o que faciliti posteriorment la persona
interessada.

= Codi d'agent de venda

= Operadora comercial a la que es vincula, en el seu cas

e. Categories de destinataris
Autoritats administratives de supervisio i control i autoritats judicials.

f. Transferéncies internacionals
No es preveuen.

g. Termini previst per suprimir les dades
6 anys després de la finalitzacié de la relacié contractual o administrativa, tret de processos
judicials.

h. Descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
Les activitats de tractament que duu a terme Loteries de Catalunya SAU es desenvolupen tant
de forma automatitzada com no automatitzada. Les mesures de seguretat técniques i
organitzatives implantades s'adrecen a garantir, de forma particular: el control d’accés fisic als
equipaments on es processen les dades, el control dels suports que poden contenir les dades
personals, el control de I'emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris autoritzats a
accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissid de les dades i del
seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Aixi mateix, hi ha establert
un procés de verificacid, avaluacid i revisié periodica de I'eficacia de les mesures implantades.
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2. Denominacio de I'activitat de tractament
Recursos Humans (personal i persones candidates)

Finalitat del tractament:

Gestionar el personal adscrit o que es relaciona amb Loteries de Catalunya SAU: gesti6 de
I'expedient de personal, contractacid, nomenaments, gesti6 de nomines i complements
retributius, indemnitzacions per raons de servei, gestid de la jornada laboral, antiguitat,
abséncies, permisos i llicencies, vacances, prevencié de riscos laborals, investigacio
d’accidents de treball i malalties professionals, gestié d'assegurances, ajuts i prestacions
socials, situacions administratives o laborals, seguretat social, control laboral, régim
disciplinari, formacid, gestié de procediments administratius i judicials, gesti6 dels serveis
de comunicacid, obtencié d’estadistiques, gestié dels sistemes d'informacié

Base juridica:

Contracte

Compliment d’obligacions legals
Consentiment

Persones i col'lectius afectats:

Empleats, personal adscrit, els seus familiars, perceptors de prestacions, personal extern i
altres persones que es relacionen amb Loteries de Catalunya SAU i participants en processos
de seleccié de personal.

Procediment de recollida de les dades de caracter personal :
Mitjancant formularis en suport paper i/o electronic i per transmissié electronica per via
telematica.

Procedéncia de les dades de caracter personal:
Les dades provenen de les persones interessades i de les entitats privades.

Categories de dades. Dades tractades:

Dades identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF, imatge, empremta dactilar, nimero de
registre personal, adreca postal i adreca electronica, telefon, nimero de la Seguretat Social,
signatura manuscrita i electronica. Dades de caracteristiques personals: genere, estat civil,
nacionalitat, edat, data lloc de naixement, dades familiars, avaluacions professionals. Dades
de circumstancies socials: llicéncies, permisos, autoritzacions. Dades académiques i
professionals: titulacions, formacio i experiéncia professional. Dades d’ocupacié laboral:
categoria, lloc de treball, avaluacié i prevencié de riscos del lloc de treball, historia laboral,
dades vinculades a I'Us dels serveis de comunicacié personal. Dades economicofinanceres:
nomina, indemnitzacions per raé de serveis, dades bancaries, plans de pensions i
assegurances. Dades relatives a la comissié d‘infraccions Categories especials de dades:
dades d'accidents de treball i malalties professionals, dades de salut. Resultat proves en
processos seleccid.

Cessions de dades:

Administracio tributaria i seguretat social, d'acord amb la normativa vigent, en l'actualitat,
la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria, i el Reial decret legislatiu 8/2015,
de 30 de octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei general de la Seguretat Social,
respectivament.

Sistema de tractament de dades utilitzat:
automatitzat i no automatitzat.
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Transferéncies de dades a paisos tercers:
No es preveuen.

Termini previst per suprimir les dades

El que determina la legislaci6 aplicable en cada cas..

= Conservacid Expedients de personal, gesti6 de nomines i complements retributius,
indemnitzacions per raons de servei, antiguitat, situacions administratives i laborals:
Conservacié permanent.

= Gestié de la jornada laboral i control horari, vacances: Destrucci6 total en el termini
d’un any des de I'acabament de I'any natural en qué s’ha produit.

= Ajuts i prestacions socials: Destrucci6 total en el termini de sis anys.

= Prevencio de riscos laborals, investigacié d’accidents de treball i malalties professionals,
gestio d’assegurances: Destruccio total en el termini de cinc anys.

= Formacid: Destruccio total en el termini de sis anys.

= Sistemes d'informacio: gestid dels sistemes d'informacid i serveis de comunicacio,
control de les claus, administracié de xarxa, gestié d’usuaris: dades i documents
vinculats al treball desenvolupat durant el periode de vigencia de la relacié laboral, es
mantindran durant els terminis de prescripcié de les eventuals responsabilitats
disciplinaries, civils i penals.

Descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat

Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no
automatitzada. S'apliquen les mesures de seguretat técniques i organitzatives que
corresponguin seguint el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretatl per garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el
control dels suports que poden contenir les dades personals, el control de
'emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades
i del tipus d'accés que hi fan, el control de la transmissid de les dades i del seu transport i
el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Aixi mateix, hi ha establert un procés
de verificacio, avaluacid i revisié periodica de I'eficacia de les mesures implantades.

3. Denominaci6 de I'activitat de tractament
Contractacié (licitadors, contractistes i proveidors)

a. Finalitat i usos previstos :
Tractament de les dades personals del personal extern que presta serveis de forma diaria o
periodica a les dependéncies de Loteries de Catalunya SAU com ara licitadors, contractistes i

proveidors.
b. Base juridica:
Contracte

Compliment d’obligacions legals

Persones i col*lectius afectats:
Personal extern que presta serveis a Loteries de Catalunya SAU.

Procediment de recollida de les dades de caracter personal:

! https://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/responsables/obligacions/mesures-seguretat/index.html
L'Esquema Nacional de Seguretat incloura les mesures que s’hagin d'implantar en cas de tractament de dades de
caracter personal, per evitar la seva pérdua, alteracié o accés no autoritzat, adaptant els criteris de determinacié
del risc en el tractament de les dades a I'establert a I'article 32 del Reglament (UE) 2016/679
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Mitjancant formularis en suport paper i/o electronic i per transmissié electronica per via
telematica.

e. Procedéncia de les dades de caracter personal:
Les dades provenen de les persones interessades i de les entitats privades.

f. Categories de dades. Dades tractades:
Dades identificatives i personals:
= Nom i cognoms
= DNI/NIF/NIE
=  Fotografia

Dades laborals:

= Teléfon mobil de I'empresa
= Teléfon fix del lloc de treball
= Categoria o carrec.

g. Cessions de dades:
Administracid tributaria i seguretat social, d'acord amb la normativa vigent, en l'actualitat,
la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria, i el Reial decret legislatiu 8/2015,
de 30 de octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei general de la Seguretat Social,
respectivament.

h. Sistema de tractament de dades utilitzat:
Automatitzat i no automatitzat.

i. Transferéncies de dades a paisos tercers:
No se'n preveuen.

j.  Termini previst per suprimir les dades
El que determina la legislacio aplicable en cada cas i els terminis de prescripcié de les
eventuals responsabilitats disciplinaries, civils i penals.

k. Descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat

Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no
automatitzada. S‘apliquen les mesures de seguretat técniques i organitzatives que
corresponguin seguint el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat per garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el
control dels suports que poden contenir les dades personals, el control de
'emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades
i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i
el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Aixi mateix, hi ha establert un procés
de verificacio, avaluacid i revisié periodica de I'eficacia de les mesures implantades.

4. Denominacio de I'activitat de tractament
Ciutadania i persones interessades

a. Finalitat del tractament
a.1) Atendre les consultes i peticions de la ciutadania i persones interessades en relaciéo amb
el joc de loteria, reclamacions i gestionar I'assisténcia com a public a les gravacions dels
sortejos realitzats a les dependéncies de Loteries de Catalunya SAU.
a.2) Atencio a la ciutadania, procediments administratius i gestié de I'assisténcia als sortejos.
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a.3) Queixes, reclamacions i suggeriments

Base juridica:

Contracte

Compliment d’obligacions legals
Consentiment

Persones i col*lectius afectats:
Persones jugadores, usuaries de la pagina web, assistents a les gravacions dels sortejos,
persones que formulen una consulta, queixa o una reclamacié a Loteries de Catalunya SAU.

Procediment de recollida de les dades de caracter personal :
Mitjancant formularis en suport paper i/o electronic i per transmissio electronica per via
telematica.

Procedéncia de les dades de caracter personal:

Les dades provenen de les persones que adquireixen bitllets o formalitzen apostes de
loteria, formulen consultes o presenten queixes o reclamacions i de les persones que
assisteixen com a public als sortejos.

Categories de dades. Dades Tractades:
Dades identificatives:

= Nom i cognoms

= DNI/NIF/NIE

= Sexe
= Adrega postal i electronica
= Teléfon.

= Compte corrent
Altres dades: motiu de la consulta o de la reclamacio.

Cessions de dades:
Les que legalment corresponguin.

Sistema de tractament de dades utilitzat :
Automatitzat i no automatitzat.

Transferéncies de dades a paisos tercers :
No es preveuen.

Termini previst per suprimir les dades
El que determina la legislacié aplicable en cada cas i els terminis de prescripcié de les
eventuals responsabilitats disciplinaries, civils i penals.

Descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat

Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no
automatitzada. S‘apliquen les mesures de seguretat técniques i organitzatives que
corresponguin seguint el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat per garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el
control dels suports que poden contenir les dades personals, el control de
I'emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades
i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i
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el control de la disponibilitat i integritat de les dades. Aixi mateix, hi ha establert un procés
de verificacid, avaluacié i revisié periodica de I'eficacia de les mesures implantades.

5. Denominacio de I'activitat de tractament
Control d’accessos

Finalitat del tractament

a.1) registre i control de les persones que visiten les dependéncies de Loteries de Catalunya
SAU.

a.2) Usos previstos: control d'accés a les instal*lacions de Loteries de Catalunya SAU.

Base juridica:
Consentiment
Obligacio legal

Persones i col'lectius afectats:
Les persones que visiten les dependéencies de Loteries de Catalunya SAU.

Procediment de recollida de les dades de caracter personal:
Mitjancant formularis en suport paper.

Procedéncia de les dades de caracter personal:
Les dades provenen de les persones que visiten les dependéncies de Loteries de Catalunya
SAU.

Categories de dades. Dades tractades:

Dades identificatives:
= DNI/NIF/NIE
= Nom i cognoms
= Nom de I'empresa o entitat en la que treballa.

Cessions de dades:
No es preveuen.

Sistema de tractament de dades utilitzat :
Automatitzat i no automatitzat.

Transferéncies de dades a paisos tercers:
No es preveuen.

Termini previst per suprimir les dades
Maxim un mes.

Descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
S'apliquen les mesures de seguretat técniques i organitzatives que corresponguin seguint
el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat per garantir, de forma particular: el control
d’accés fisic, el control de I'emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris
autoritzats a accedir a les dades i del tipus d'accés. Aixi mateix, hi ha establert un procés
de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de les mesures implantades.
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6. Denominacio de I'activitat de tractament
Persones beneficiaries de premis

a. Finalitat del tractament:

a.1) Registrar la llista de persones beneficiaries de premis abonats per la Unitat de Gestid
de Personal i Atenci6 Ciutadana de Loteries de Catalunya SAU.

a.2) Realitzaci6 de certificats, aixi com d'arxiu historic i estadistic.

b. Base juridica:
Obligacié de caracter legal
Relacié contractual

c. Persones i col*lectius afectats:
Persones beneficiaries de premis pagats per la Unitat de Gesti6 de Personal i Atencié
Ciutadana de Loteries de Catalunya SAU.

d. Procediment de recollida de les dades de caracter personal:
Mitjancant formularis en suport paper i/o electronic i per transmissié electronica per via
telematica.

Procedéncia de les dades de caracter personal:
Les dades provenen de les persones beneficiaries de premis, d'entitats privades i d'altres
persones fisiques diferents de l'interessat.

f. Categories de dades. Dades tractades:
Dades identificatives:
= DNI/NIF/NIE
= Nom i cognoms
= Sexe
Dades economiques:
= Import del premi i dades vinculades al pagament del premi.

g. Cessions de dades:
Administracio tributaria.

h. Sistema de tractament de dades utilitzat :
Automatitzat i no automatitzat.

i. Transferéncies de dades a paisos tercers :
No es preveuen.

GENERALITAT DE CATALUNYA

j. Termini previst per suprimir les dades
El que determina la legislacio aplicable, especialment, la tributaria.
Es mantindran durant els terminis de prescripcid de les eventuals responsabilitats
disciplinaries, civils i penals.

k. Descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat

Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no
automatitzada. S‘apliquen les mesures de seguretat técniques i organitzatives que
corresponguin seguint el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat per garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
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suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control
de la transmissid de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de
les dades. Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacié i revisid periodica de
I'eficacia de les mesures implantades.

7. Denominacio de l'activitat de tractament
Marqueting i comunicacié

Finalitat del tractament

a.1) Finalitat del fitxer: registrar la llista dels participants i/o guanyadors de les
diferents actuacions promocionals organitzades per Loteries de Catalunya SAU.
a.2) Usos previstos: arxiu historic i estadistic.

Base juridica:
Consentiment de l'interessat
Interes legitim

Persones i col-lectius afectats:

Totes les persones que han participat i/o han resultat premiades en les diferents promocions
efectuades.

Accions comunicacionals dels productes i serveis de Loteries de Catalunya SAU.

Procediment de recollida de les dades de caracter personal :
Mitjancant formularis en suport paper i/o electronic i per transmissid electronica per via
telematica.

Procedéncia de les dades de caracter personal:
Les dades provenen dels participants en promocions i facilitades pels interessats, sempre
majors d’edat.

Categories de dades. Dades tractades:
Dades personals:

= DNI/NIF/NIE

= Sexe

= Nom i cognoms

= Teléfon de contacte

Altres dades vinculades a I'objecte de la promocié.

Cessions de dades:
No hi ha cessio6 a tercers.

Sistema de tractament de dades utilitzat :
Parcialment automatitzat.

Transferéncies de dades a paisos tercers:
No es preveuen.

Termini previst per suprimir les dades
El que determina la legislacié aplicable.

Descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
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Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no
automatitzada. S‘apliquen les mesures de seguretat técniques i organitzatives que
corresponguin seguint el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat. Aixi mateix, hi ha
establert un procés de verificacid, avaluacid i revisio periodica de I'eficacia de les mesures
implantades.

8. Denominacio de I'activitat de tractament
Gestid economica

Finalitat del tractament
Tractament de dades personals derivats de la gestié economica i financera de Loteries de
Catalunya SAU.

Base juridica:
Relacié contractual
Obligacions legals

Persones i col-lectius afectats:
Empleats, creditors, deutors i persones que hi estan vinculades, personal de Loteries de
Catalunya SAU.

Procediment de recollida de les dades de caracter personal :
Mitjancant formularis en suport paper i/o electronic i per transmissié electronica per via
telematica.

Procedéncia de les dades de caracter personal:
Facilitades per les persones interessades o representants.

Categories de dades. Dades tractades:

- NIF / DNI / Passaport / NIE.

- Adrega postal o electronica.

- Nim. S.S. / Mutualitat.

- Teléfon.

- Nom i cognoms.

- Signatura electronica.

- Signatura manuscrita.

- Dades bancaries.

- TC2.

- Dades de solvéncia economica.

- Dades d'informacié comercial: serveis prestats, periode de contractacid i dades referides
a la solvéncia técnica.

- Dades académiques i professionals: curriculums.

Cessions de dades:

Administracid tributaria.

Intervencié General de la Generalitat.
Sindicatura de Comptes.

Entitats bancaries.

Registre electronic d’empreses licitadores
Administracions amb legitimitat o empara legal
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Persones que accedeixen a la informacio per aplicacio del principi de publicitat activa previst
a la llei de transparéncia

Sistema de tractament de dades utilitzat :
Automatitzat i no automatitzat.

Transferéncies de dades a paisos tercers:
No es preveuen.

Termini previst per suprimir les dades

El que determina la legislaci6 aplicable.
Documentacié comptable: 6 anys

Documentacio fiscal i tributaria: 4 anys
Documentacio relacionada amb subvencions: 10 anys

Descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat

Les activitats de tractament es desenvolupen tant de forma automatitzada com no
automatitzada. S'apliquen les mesures de seguretat técniques i organitzatives que
corresponguin seguint el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat. Aixi mateix, hi ha
establert un procés de verificacid, avaluacid i revisio periodica de I'eficacia de les mesures
implantades.

9. Denominacio de I'activitat de tractament
Enregistrament per reclamacions i defensa juridica

Finalitat del tractament

Captacio i gravacio de les imatges de les persones que accedeixen a la sala de sortejos per
garantir les mesures de diligéncia deguda, transparéncia del procés i per processos administratius,
forces i cossos de seguretat, ministeri fiscal, jutges i tribunals.

Base juridica:

Art. 7, entre d’altres, de la Llei 10/2010, de 28 de abril, de prevencié del blanqueig de
capitals i de finangament del terrorisme.

6.1.F Interés legitim RGPD

Persones i col*lectius afectats:
Empleats i personal contractat per Loteries de Catalunya SAU. I visitants

Procediment de recollida de les dades de caracter personal :
Mitjancant gravacio per videocamera.

Procedéncia de les dades de caracter personal:
Captades pels dispositius cameres.

Categories de dades. Dades tractades: dades de caracter identificatiu

Cessions de dades:

Forces i cossos de seguretat

Administracions amb legitimitat o empara legal

Persones que accedeixen a la informacio per aplicacio del principi de publicitat activa previst
a la llei de transparéncia i lluita contra el blanqueig de capitals.
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Sistema de tractament de dades utilitzat:
Automatitzat.

Transferéncies de dades a paisos tercers:
No es preveuen.

Termini previst per suprimir les dades:
1 any.

Descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat

Les activitats de tractament es desenvolupen de forma automatitzada. S'apliquen les
mesures de seguretat técniques i organitzatives que corresponguin seguint el que preveu
I'Esquema Nacional de Seguretat. Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio,

avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de les mesures implantades.
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